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Abstract

The National Gallery of Denmark (Statens Museum for Kunst, SMK) established in
2007 u.l.k as part of a their strategy to involve young people at the art museum and
Brandts, (Museum of Modern Art) in the last two years worked goal-oriented with a
strategy that would make the museum a popular choice for young people among all
their leisure activities. Both museums have employed youth programs and focal points

of the strategies are to involve the young people through participation.

In this dissertation 1 will analyze how the participation of young people could affect the
cultural institutions and if and what value it could bring to the institution. Does
participation of young people at the museum make it more attractive to this particular
segment? Does it have an effect towards mediating art and culture to young people who

are not interested in art and traditionally don’t visit the museum.

I will explore the why and how the youth strategy’s has been developed and why there
IS a shift in mediating at the museum to a more participatory approach. And | will
discuss these participatory strategy’s in a way that will include a closer look at how
young people participate, a what level and how the museum strategy fit into the daily

life and leisure time of young people.
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Indledning
Listen af kulturtilbud til unge er naesten uendelig og for mange nok ogsa uoverskuelig.
Det ser i stigende grad ud til, at det er traditionelle kulturtilboud som museer og teatre der
taber terreen i kampen om de unges opmarksomhed. For der er rift om de unges tid og
de bombarderes med budskaber. Bade fra det kommercielle marked, fra
uddannelsesinstitutioner, sportsforeninger og fra det meget rige udbud af kulturtilbud,
der har de unge som deres malgruppe. Kommercielle kulturtilbud der tilbyder alt fra
koncerter og musikfestivaler til film i biografen. Hertil kommer alt det, som nettet kan
tiloyde af interaktion lige fra Facebook til Instagram samt utallige spil til diverse
spillekonsoller. I det marked skal de traditionelle kunst- og kulturinstitutioner fortzlle,

at de har noget at byde pa - ogsa til de unge.

Her er de bakket op af Kulturministeriet, KUM, der de sidste ar har udgivet flere
rapporter om hvordan man far de unge i tale. I 2008 udkom ”Reach out — inspiration til
brugerinddragelse og innovation i kulturens verden” som i 2012 blev fulgt op med
”Reach out — inspirationskatalog”, som samler resultater fra de projekter ”Reach out”
programmet har inspireret til. 1 indledningen til rapporten i 2008 understreges, at det er
vigtigt at tiltraekke nye brugergrupper, ikke mindst bgrn og unge.! 1 2009 kom ogsé
’Digital museumsformidling — i brugerperspektiv”’. Den er ikke specifikt malrettet den
unge brugergruppe, men set i lyset af at de unge er “digitale indfedte”, peger rapporten i
samme retning, nemlig at brugerinddragelse er vejen frem. Termen “de digitalt
indfgdte” stammer fra Marc Prensky bog der blev udgivet i 2001, med overskriften
“Digital Native, Digital Immigrants”.? Sgren Schultz Hansen, forsker i unges brug af
digitale medier, definerer i bogen ”Argang 2012” de digitale indfedte som den &rgang,

der har varet digitale hele livet. De forste “medlemmer” er 1 hans optik fodt 1 19943

Men bliver de tilbud om deltagelse og arrangementer, som museerne udbyder, taget
serigst af de unge? Eller er tilbouddene bare en del af den endelgse strgm af
informationer, reklamer og smasnak de unges liv er fyldt med? At det er vigtigt for de
traditionelle museer at na de unge brugere udtrykkes meget kontant af formidlingschef

pa Statens Museum for Kunst (SMK) Berit Anne Larsen:

! Reach out, 2008, 5.6
Z wikipedia.org
% Argang 2012, s. 11
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”Dj’s, @1 og Kirkeby” — er det vejen frem for de danske museer?

”Nogle gange kan jeg godt fa mareridt over at teenke pa, hvad der sker, nar den store

kunstinteresserede 1968-generation er ded”.*

De traditionelle kulturinstitutioner konkurrer i dag pa markedsvilkar nar det geelder om
at tiltreekke publikum til deres event eller udstilling. P4 museerne er de unge som
brugergruppe underrepreaesenteret i forhold til andre brugergrupper. Ifglge
Kulturarvsstyrelsens National brugerundersggelse 2011 udger den andel af unge
mellem 14 og 29 ar der benytter museerne 15 %, mod 23 % af den danske befolkning
som helhed.” N&r de unge sa er p& museet varer besgget ofte kun et par timer. 54 % af

de 14 -29 &rige tilbringer mindre end to timer pé et besgg.°

En undersggelse foretaget af Megafon for Politiken og TV2 (2011) viser, at de unge
generelt vender ryggen til den klassiske finkultur. Kun 4 % havde set ballet, 10 %
havde veeret til klassisk koncert, 11 % til opera og 54 % pa museum. Tallene skal ses i
det perspektiv, at 92 % af de unge for eksempel har veret i biografen og 78 % har lant

beger pa biblioteket.”

Er det fordi teatre og museer ikke kan tilbyde de unge noget der fanger deres interesse?
Det er blandt unge ikke ualmindeligt, at opfatte det at ga pa museum som kedeligt, eller,
som det udtrykkes af en 23 arig mand ”Det er mere den @ldre generation, der har
forngjelse af museer, mens man ikke lige ringer til en ven og siger — der er sgu lige
kommet en udstilling med nogle malerier — vil du med?””® Men kunne det skyldes, at
museerne ikke har fulgt med tiden i formidlingsgjemed? At de ikke har forstaet,
hvordan man i det 21. arhundrede giver de unge en oplevelse, forteller historier og

formidler museets indehold, s& de bliver et attraktivt kulturtilbud?

Ifolge rapporten “Kultur for alle” fra kulturministeriet, 2009, sa er kunst og kultur noget
alle danskere skal have mulighed for at opleve. Det er vigtigt for ssmmenhangskraften i
samfundet og for den enkelte borgers identitetsdannelse at kende sin kulturelle arv og
det kan veere med til at udvikle nye kulturelle fellesskaber. Malsatningen om, at
kulturen er en betydelig faktor i samfundets demokratisering og at kultur er for alle og

kan opleves mange forskellige steder, er ikke ny. Som Peter Christensen Teilmann,

* Kunstpiloter skal lokke de unge p& museum, Politiken.dk
> National brugerundersggelse 2011, s. 44

® National brugerundersggelse 2011, s. 56

’ Megafon.dk

¥ Unges museumsbrug, s. 18



”Dj’s, @1 og Kirkeby” — er det vejen frem for de danske museer?

Cand. mag., skriver i sin bog ”Kulturliv — Institutioner, praksis og formidling” har dette
veeret malsatningen i mere end et arhundrede: Siden indfgrelsen af den demokratiske
offentlighed baseret pa grundloven, og med etableringen af de farste statslige
kulturinstitutioner med offentlig adgang, har begrebet om demokratisering og
decentralisering veeret styrende i de politiske beslutningsprocesser og i den intentionelle
praksis pa kulturomradet. Med oprettelsen af Kulturministeriet i 1961 har den
demokratiske tilgang veeret kernen i den danske kulturpolitik, som skulle forvalte den
statslige kulturpolitik saledes, at den at den pa den ene side spejlede og bidrog til
velferdsstatens udvikling, og pa den anden stattede et alsidigt og kvalitativt udbud af

kultur, for derigennem at kunne & kulturelt oplyste og aktive borgere. °

Det kan derfor ses som en naturlig udvikling, at inddragelsen af borgerne er blevet et
omdrejningspunkt i den danske kulturpolitik. Som der stér 1 rapporten ”Kultur for alle”
skal “’kulturaktererne have fokus pa at inddrage borgerne i deres kulturtilbud og gennem

deres formidling”.*® Kunsten og kulturen i Danmark skal vare inkluderende, for alle.

Pa Statens Museum for Kunst (SMK) har man inviteret unge ind ved oprettelsen af
Unges Laboratorium for Kunst, u.l.k., og pa Brandts har man de sidst to ar arbejdet
malrettet med en ungestrategi, der skal gare Brandts til et ligesa naturligt fritidsvalg for
unge som det er at ga i biografen. P4 SMK er u.l.k. en fast gruppe af unge,
”Kunstpiloterne”, der skal veere med til at sta for formidlingen af kunst til andre unge,
ung til ung formidling, og pa Brandts inviterer man blandt andet de unge til
’Torsdagslounge” to gange om 4ret - en event der understgttes gennem aret af mindre

arrangementer og workshops.

Men hvilken betydning har det for kulturinstitutionerne at de inddrager de unge og
hvilken veerdi har det for institutionen? Bidrager brugerinddragelsen af de unge til at

abne op for kunst og kultur til unge der ikke “’gider” de traditionelle museer?

Jeg vil i specialet undersgge pa hvilke mader brugerinddragelse af unge udfordrer
kulturintuitionerne. Jeg vil se pa, om brugerinddragelse kan vere med til at ndre
kulturinstitutionerne, sa de opleves af unge som et sted der inviterer dem indenfor,
saledes at institutionerne kunne vere et tiloud, der naturligt ville indga i de unges valg

af fritidsaktiviteter. Jeg har for at kunne undersgge dette udvalgt to kunstmuseer, SMK

° Teilmann: Kulturliv, s.77, 5.92
10 Kultur for alle, s. 10



”Dj’s, @1 og Kirkeby” — er det vejen frem for de danske museer?

0g Brandts, som cases, da begge arbejder bevidst med ungestrategier. Derigennem vil
jeg belyse flere af de problematikker der er ved brugerinddragelse af unge i

kulturinstitutioner.
1. Brugerinddragelse - et forandringsparameter

Min interesse for brugerinddragelse af unge i kulturinstitutionerne udspringer blandt
andet af en opgave pa IVA i foraret 2012, hvor jeg sammen med en medstuderende
undersggte, hvordan de unge kunstpiloter oplever deres deltagelse i u.l.k. pa SMK, og
hvad det betgd for dem at deltage. Senere samme ar deltog jeg i en konference pa
Godset i Kolding, hvor temaet var ”Kulturarbejde med unge — strategier der rykker”
hvor flere aktarer praesenterede deres strategier for at involvere unge i kulturarbejde,
heriblandt Brandts. Her fremlage Leslie Ann Smidt sine oplevelser med udviklingen af
deres ungestrategi over de sidste to ar. Hendes indleg var spendende og pa mange
mader var tilgangen pa Brandts forskellig fra den jeg var blevet bekendt med under
arbejdet med opgaven omkring u.l.k. og de unges oplevelse af at blive inddraget mere
direkte i museets formidling. Jeg blev nysgerrig, og derfor undersgger jeg i mit speciale
den anden side af historien”: Om brugerinddragelse pa kulturinstitutionerne medfarer
forandringer internt i institutionerne, og hvilken veerdi inddragelsen af de unge har. For
at belyse dette vil jeg nedenfor kort gare rede for de udfordringer museet som institution
star over for i det 21. arhundrede og hvorfor brugerinddragelse ses som en af de mader,
man kan takle disse forandringer. For pa hvilken baggrund er ungestrategierne pa
henholdsvis Brandts og SMK udviklet og hvordan kan de ses som en del af denne
forandringsproces? Jeg var ogsa interesseret i hvordan brugerinddragelse blev fortolket
pa de to institutioner og hvor langt involveringen af de unge rakte ind og medfarte
forandringer i institutionen: Var de unge reelt med til at &ndre pa museernes formidling

og dialog med de unge brugere?

| Kulturarvsstyrelsens publikation fra 2009, ”Digital museumsformidling” star at der har
veeret et paradigmeskift pa museerne: Hvor fokus tidligere har veeret pa samlingen er
den nu pa publikum. Dette er et markant skifte. Hvor museerne far primart var
samlingsorienterede, er det i hgjere grad nu brugerne og hvordan de kan inddrages, der
er i centrum. | rapporten peger man pa tre vigtige arsager til dette: Det farste
forandringspunkt skal ses i sammenhang med det autoritetsfald der generelt har veeret

gennem det 20 arhundrede, hvor der er sat spgrgsmalstegn ved det privilegerede
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standpunkt. Dette er sket indenfor videnskaben, kunsten, institutionerne og den gode
smag”. Det andet forandringspunkt beskrives saledes: “brugerne er ikke lengere loyale,
men gér efter den bedste oplevelse”. Museerne er i dag blot endnu en akter pa et marked
med en overflod af kulturtilbud i konkurrence om brugernes opmarksomhed, og dette
vil kreeve at museerne kan levere formidling der giver brugerne vedkommende og

spandende oplevelser.

Det tredje forandringspunkt er iflg. Kulturarvsstyrelsen, at vi lever i en digital tidsalder
hvor vi er omgivet af digitale teknologier, der har stor indflydelse pa vores liv og
virkelighed”, og videre at den nye digitale kultur har medfart “at vi er blevet aktive
brugere™*. | "Reach out” 2008, foreslés i indledningen metoder til, hvordan man kan fér
brugerne i tale og gere dem til medskabere af deres egne oplevelser nar de besgger en
kulturinstitution. For vi vil som brugere ikke lzengere kun veere passive modtagere, men
i stigende grad veere aktive og medproducerende”.* Et andet kendetegn ved den digitale
tidsalder, som styrelsen papeger under punkt tre, er indtoget af de sociale medier. De
digitale medier har abnet op for, at museerne nu kan indga i en ny form for dialog, hvor
alle kan byde ind.™ Det var Uffe Elbak der som kulturminister fulgte "Reach Out”
programmet op med ”"Reach Out” 2011, hvor seks veje til brugerinddragelse blev

preesenteret:

e Brugerdreven organisering er metoder, der sigter mod at transformere
kulturinstitutionernes rammer med steerk inddragelse af brugerne.

e Brugerne som medproducenter er samspil mellem brugerne og kulturlivet om
produktionen af kultur.

e Overrask brugerne er metoder med fokus pé at abne rammerne for kulturlivet op og mgdes
der hvor de feerdes.

e Onlineengagement er inddragelse af brugerne pa sociale medier og andre teknologiske
flader.

e Set spot pa brugerne er metoder til at opna mere viden om brugerne med henblik pa
udvikling.

e Ambassadgrer er metoder til at anvende enkeltpersoner til at &bne for forstaelse om

netveerk til serlige brugergrupper.

Uffe Elbak tog som minister brugerinddragelse helt med ind i kulturministeriet og
oprettede et ungepanel. Han forteeller, at baggrunden for dette var gnsket om at

" Digital museumsformidling, s. 9 - 10
12 Reach out, 2008, s. 9
3 Digital museumsformidling, s. 9
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ministeriet skulle gere sig mere transparent, vaere mere dbent og reekke ud og involvere
borgerne. Baggrunden for at tage unge ind var, at han som minister fik en masse fagligt
input i forhold til det udviklingsarbejde ministeriet har, men at der manglede et lag: Vi

manglede simpelthen et ungdomsblik pa det vi arbejdede med”.**

Lynne Conner, Ph.D. i teaterhistorie og Performance Studier, skriver i sin artikel “In
and Out of the Dark”™ at der er et skift pa vej fra at publikum er passive modtagere, til at
de bliver aktive deltagere. Publikum, der skal have det fulde udbytte at deltagelsen ma
besidde to kvaliteter: ”Kompetencer til at deltage i processen” og “medskabere af
mening; og “veerktgj til at kunne gare dette effektfuldt”. Brugerne vil have muligheden
for at deltage, de vil have sa meget sa muligt ud af oplevelsen som muligt, men at dette
skal ske intelligent og i respekt overfor den kulturelle eller kunstneriske event eller
udstilling hvortil de er publikum. Hun papeger ogsa, at de events der i dag nyder
popularitet netop er events der inviterer til fysisk eller intellektuel frihed:  In tangible
and socially relevant ways, opportunities to co-author meaning and make choices”.
Conner giver eksempler som rock- og jazzkoncerter, og spoken-word events. Her mader
poesi og tekster lydsporet fra populaer-kulturen: ”And the tension of contemporary life

in a way that invites analysis and engagement among its young audience set”. =

Hvis kulturinstitutionerne vil lykkes med at inddrage brugerne, drejer det sig om at
designe udstillinger der kan tilvejebringe oplevelsen af deltagelse, som Nina Simon,
designer med speciale i deltagelsesdesign, gaming, og social teknologi, formulerer det i
artiklen ”Det interaktive museum”. Man skal fra museets side gare sig klart hvad man
gnsker at opna. Er det en dben dialog med brugerne, kreativ udfoldelse eller et
leeringsforlgb? Hun beskriver den afggrende forskel pa konventionel og pa
deltagelsesdesign saledes: I konventionelle udstillinger og aktiviteter leverer
institutionen indhold som publikum forbruger”. Der er fokus pa at give brugeren en
oplevelse ud fra hgj kvalitet og konsistens i indholdet. Dette leveres uafhaengigt af den
enkeltes baggrund eller interesser. Hvis der, i Simons optik, er tale om et
udstillingsforlgb designet ud fra gnsket om deltagelse, er udstillingen formidlet sa den
giver plads til mangeartede oplevelser. Institutionen skal vere en ”platform” som
forbinder forskellige brugere, som pa deres side fungerer bade som indholdsudviklere,

distributgrer, publikum, kritikere og samarbejdspartnere”. Denne made at designe

% Interview Elbzk
% 1n and Out of the Dark, 5.114-115
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udstillinger pa har konsekvenser for institutionerne, medgiver Simon, for de har ikke
lzengere fuld kontrol over indholdet. Men det giver brugerne mulighed for flere

oplevelser som de kan vare medskabere af.*®

Kunstverden har ogsa fokus pa “Museet i forandring”, hvilket var temaet i Artforums
sernummer fra 2010. Heri har chefredaktgr Tim Griffin samlet bidrag fra 26 ledende
museumsfolk, kunstnere og intellektuelle, der hver isar bidrager med synspunkter pa
hvor museet beveager sig hen i det 21. arhundrede. Michael Juul Holm,
museumsinspektgr pa Louisiana, observerede at der gennem mange af artiklerne i
temanummeret bliver lagt vaegt pa brugerinddragelse, men at vinklen ikke er at
”Kunsten skal vaere interaktiv eller at brugerne skal give sit besyv med”. Han opfatter
det mere som at publikum skal have mulighed for at bevaege sig i sit eget tempo, og at
oplevelsen skal ske pa individuelle betingelser, sa brugeren selv tilrettelaegger sit
program.”*” Griffin leegger i sit eget indleeg ud med at skrive, at afstanden mellem kunst
og publikum tilsyneladende eroderer, og at der i forbindelse med museumsformidling
tales mere om demokrati og demokratisering. Men han undrer sig, for ud over at det
lyder positivt med inklusion, demokrati og brugerinddragelse, hvordan bliver det sa
egentlig brugt og hvad er det et billede pa? Griffin har kunstneren Peter Halley’s syn pa
brugerinddragelse som en af sine favoritter: “Du ved at noget er ved at forsvinde fra
tilvaerelsen nar det dukker op i reklamer”. Griffin sparger Kkritisk; er det hvad der sker
med kunsten og dens institutioner, hvis sterstedelen af deres formidling sker ved social
interaktion? @nsket om at fa mere demokratiserede institutioner, med brugerdeltagelse
star ofte i sterk kontrast til de meget koreograferede gjeblikke, vi som brugere kan vare

med til.*

Jeg vil i de efterfglgende afsnit undersgge pa hvilken made ungestrategierne pa
henholdsvis Brandts og SMK falger eller er pavirket af tendenserne som beskrevet
ovenfor, og om hvorvidt de stemmer overens med de unges egne forventninger og
barrierer, nar det drejer sig om museumsbrug. For hvordan far museerne dem i tale, og
pa hvilken made skal de inddrages sa de kan blive loyale brugere af
kulturinstitutionerne? Og kan man udlede noget om, hvorvidt kvaliteten af formidlingen

pavirkes negativt eller positivt nar brugerne inviteres ind som deltagere?

16 principper for deltagelse, s. 121- 123
7 Louisiana Magasinet #33, november 2010, s. 58-59
'8 Artforum XLV11, no. 10, 2010, s. 329, 5.335
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1.1 Problemformulering

Hvad karakteriserer SMK og Brandts ungestrategier? Pa hvilken made har inddragelse

af unge pavirket SMK og Brandts som kulturinstitution?

1. Hvilke kendetegn og pa hvilken baggrund er henholdsvis SMK og Brandts
ungestrategier blevet udformet?
2. Pa hvilken made inddrages de unge i institutionerne?

3. Huvilke forandringer har ungestrategierne medfgrt internt i de to institutioner?

2. Metode

2.1 Empiri

For at belyse og diskutere min problemformulering har jeg indsamlet empiri der bestar
af fem kvalitative interview med henholdsvis Leslie Ann Smidt, LAS, formidlingschef
pa Brandts, Marianne Grymer Bargeman, MGB, leder af barne- og unge programmet pa
SMK, Frederik Henrik Knap, FK der er u.l.k. koordinator pa SMK, samt et interview
med kunstpiloten Martine. Endelig har jeg interviewet tidligere kulturminister Uffe
Elbak, da han som minister bragte brugerinddragelse af unge helt ind i kulturministeriet
ved oprettelsen af farnaevnte ungepanel, som skulle radgive og sparre med ham i

spgrgsmal der angik unge og kultur.
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Jeg har valgt det kvalitative interview, da jeg i opgaven har lagt veegt pa at kunne ga i
dybden med mine spgrgsmal og hele tiden kunne stille uddybende spargsmal ved hjzlp
af hvordan og hvorfor og pa hvilken made brugerinddragelse af unge har vaeret med til
at @ndre pa formidlingen til unge, og om det har pavirket interne strukturer hos
henholdsvis Brandts og SMK, samt hvilken vardi de unges deltagelse udger for

museerne.

Interviewene med FK og kunstpiloten Martine blev foretaget i foraret 2012 sammen
med min medstuderende Jacob Trans Bach og de andre tre er foretaget i foraret 2013 af
mig. Spergsmalene til FK og Martine var udformet efter en noget anderledes
interviewguide, da de blev stillet i et noget andet perspektiv, men bergrte ogsa pa mange
mader den problemstilling der er baggrunden for mit speciale. Disse interview var ogsa
kvalitative og derfor kan de uddybende svar, mener jeg, supplere interviewene med
LAS, MGB og Uffe Elbzk.

Hensigten med alle interviews er at fa en indsigt og forstaelse for pa hvilken made
brugerinddragelse af unge pavirker Brandts og SMK som kulturinstitutioner, og fa
indblik i de tanker og bevaggrunde der ligger bag de ungestrategier, som er udviklet i

forbindelse med at de unge er blevet inviteret indenfor.

Valget af MGB og FK falder naturligt, da MGB sidder med det overordnede ansvar for
ungestrategierne, og FK sidder i en ngglerolle som bindeled mellem institutionen og de
unge kunstpiloter. Sidstnaevnte har det daglige ansvar for u.l.k. og de aktiviteter de unge
deltager i. Martine repraesenter kunstpiloterne, og hendes bidrag har vearet med til at
give mig baggrundsviden og indsigt i hendes tilgang til u.l.k. LAS sidder som
formidlingschef pa Brandts og har veeret primus motor for udviklingen af ungestrategien
der. Endelig har jeg interviewet Uffe Elbaek for at fa belyst hans bevaeggrunde til at
oprettet et ungepanel i kulturministeriet.

2.2 Undersggelsesdesign

Til interviewet med FK og kunstpiloten Martine i 2012 var det oprindelige
undersggelsesdesign ogsa at fa et interview med formidlingschef Berit Anne Larsen,
hvilket jeg ogsa forsggte at fa her i foraret 2013, for at fa belyst hendes beveaggrunde til
ungestrategien pa SMK og de valg der er truffet omkring arbejdet i u.l.k. Dette var ikke

muligt, hverken dengang eller nu. Jeg bruger dog hendes udtalelser fra medier og
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hjemmesider i det omfang jeg finder at det kan belyse min problemstilling. Berit Anne
Larsen henviste i 2012 til FK og i 2013 henviste hun til MGB. | mit
undersggelsesdesign i 2012, var det planen at interviewe mellem 3-4 unge kunstpiloter.
Dette blev desverre heller ikke muligt. Kontakten til de unge gik gennem FK - det var
ham der gennem de unges interne u.l.k. Facebook, opfordrede de unge til at stille op til
interview, og Martine var den eneste der meldte sig. FK begrundede den meget
begransede lyst til at deltage med, at det var meget travle unge. De fleste var
forholdsvis generte og havde gennem den sidste tid faet en del opmerksomhed. Der
havde varet interviews af de unge i forbindelse med presse, samt forskningsinterview,
som han udtrykte det. Dette har ikke vasentlig betydning for specialet da Martines
udtalelser kun bliver brugt mindre omfang. Det har dog medvirket til at give vigtig
baggrundsviden om, hvordan hun som kunstpilot forholder sig til at veere inddraget i
u.l.k.

Planlaegning af interview og undersggelsesdesign er foretaget pa baggrund af teori af
Svend Brinkmann og Lene Tanggaard fra deres bog Kvalitative metoder — en
grundbog”, hvor de blandt andet skriver, at for at lave et godt interview er det vigtigt at
intervieweren har brug for at indhente ny viden omkring et emne vedkommende
allerede har sat sig grundigt ind i. Derigennem kan interviewet opna det som Brinkmann
og Tanggaard formulerer saledes:

Pragmatisk og kommunikativ validitet — de er gyldige fordi de laerer os noget om
menneskers livsverden, og fordi de pavirker teoriudviklingen og vores teenkning og

handlen inden for bestemte omréader™®.

Jeg er ogsa opmarksom pa, som Jarvinen og Mik-Meyer skriver i Kvalitativ metode i
et interaktioniskiske perspektiv”, at der gennem interviewene sker en forhandling,
”Facework”, hvor det blandt andet er min rolle som interviewer at sikre at respondenten
ikke bliver udfordret for hardt pa sin selvfremstilling. Jeg har derfor i analysen af

interviewene veaere opmarksomme pa at svarene:

Praesenterer det ”fortrukne selv”’, komponeret med udgangspunkt i den “mangfoldighed

af selver” som et individ kan traekke pa i forskellige livssammenhange®.

2.3 Interview

9 Brinkmann og Tanggaard s. 35
20 Jarvinen s. 30, citeret efter Riessmann 2002 s.701.
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Jeg havde inden interviewene forberedt guider, der skulle fungere som grundlag for
hvert af de fem interview (Se bilag). Spgrgsmalene jeg har formuleret er korte og ikke
for komplicerede for jeg gnskede en sa flydende og ukompliceret kommunikation som
muligt. Selve den praktiske del af interviewene med FK og Martine blev udfgrt saledes
at jeg stod for selve interviewet med begge respondenter, mens Jacob skrev noter og
observerede. Alle fem interview blev optaget pa lyd og er efterfalgende blevet
transskriberet. Interviewene med FK og Martine blev foretaget i u.l.k.s lokaler pa SMK,
hvor vi sad i et gennemgangslokale, hvorfor der var en del uro af og til. Oplevelsen af
selve interviewforlgbene var, at man kunne meerke at FK ofte havde udtalt sig omkring
sit arbejde i u.l.k. og at han var meget professionel og afklaret omkring sit arbejde og
om SMK’s engagement i u.l.k. Martine havde deltaget i ULK i to ar og virkede ogsa
meget afklaret omkring sin rolle. Interviewet af MGB foregik pa hendes kontor pa SMK
hvor jeg havde en meget fast tidsramme og vi blev undervejs afbrudt et par gange i
modsetning til interviewet med LAS, hvor der var god tid. Endelig foregik interviewet

med Uffe Elbak pa hans kontor pa Christiansborg.

2.4 Begrundet valg af litteratur til teori

Jeg har gennem den valgte litteratur villet indkredse centrale elementer i
problemstillingen. Min antagelse er, at udviklingen af ungestrategierne er forbundet
med gnsket fra kulturinstitutionerne om at i mgdekomme de unge, og for at kunne
legitimere deres berettigelse bade politisk og i den brede befolkning. Her spiller det en
rolle, at kulturinstitutionerne udfordres af forandringerne i det senmoderne samfund.
Her teenker jeg isaer pa de opridsede forandringspunkter som er beskrevet i det forrige
afsnit; oplevelsesgkonomien, af-hierarkiseringen og endelig digitaliseringen, og

derigennem udviklingen og brugen af sociale medier.

Jeg ser derfor specialets problemfelt i spagsmalet om, hvorvidt brugerinddragelse i
ungestrategier vil &ndre pa kulturinstitutionernes formidling til unge, og om inddragelse
af unge vil forandre interne strukturer i organisationerne. Specialets problemstillinger
om brugerinddragelse af unge diskuteres ud fra disse perspektiver, med inddragelse af

Griffin’s mere kritiske tilgang og undren: For ud over at det lyder positivt med
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inklusion og brugerinddragelse, hvordan bliver det sa egentlig brugt og hvad er det et
billede pa? Og hvad sker der med kunsten og dens institutioner, hvis sterstedelen af
deres formidling sker ved social interaktion? Har Griffin ret nar han siger, at gnsket om
at fa mere abne institutioner, med brugerdeltagelse, ofte star i steerk kontrast til de meget
koreograferede gjeblikke, vi som (for)brugere kan veere med til?

Specialet har tre niveauer: Til at belyse den politiske vinkel har jeg valgt publikationer
fra kulturministeriet, da det er herfra der udstikkes de retningslinjer som bestemmer
indenfor hvilke rammer institutionerne pa feltet kan agere. Her naevnes
brugerinddragelse som en vigtig faktor, der kan motivere unge til at deltage i kulturlivet
og herunder indgar interviewet med Uffe Elbek. Gennem interviewene med MGB, FK
og LAS er det (maske) muligt at fa nye vinkler og en dybere forstaelse for hvorfor
ungestrategierne er igangsat, og interviewene giver ligeledes adgang til det andet
niveau, nemlig praktikernes; Museumsverdenens egen tilgang og selvforstaelse i
forhold til at takle de forandringer, som de star overfor. Her har jeg blandt flere anvendt
Nina Simons tanker om formidling og inddragelse af publikum pa museet. Dette
understotter jeg med tal fra flere nye undersggelser omkring unges museumsbrug
eksempelvis af Damvad og Center for Museologi i "Unges museumsbrug”, samt
Dreams undersggelse af "Unges medie- og museumsbrug”, begge udarbejdet i 2011.
Undersggelserne vil blive ssmmenholdt med de udtalelser jeg har faet gennem mine
interview. Endelig inddrager jeg artikler og debat fra dagspressen, samt rapporter fra

SMK og Brandts omkring deres ungestrategier.

Til specialets tredje niveau har jeg valgt litteratur der undersgger, og er med til at
definere min forstaelse af og tilgang til, begrebet brugerinddragelse. | den centrale
diskussion om brugerinddragelse anvender jeg blandt andet ”Confronting the
Callenges” og” Participatory Culture, Artistic Ekspression in the Age of Participatory
Culture” - begge artikler af Henry Jenkins om udfordringer og bevaeggrunde for hvorfor
at unge deltager i kunstformidlingen. Jeg inddrager ogsa Christopher Kelty’s artikel
”From participation to power” og artiklen Participatory Culture and Media Life —
Approaching Feedom” af The Janissary Collective. For at belyse pa hvilken made
deltagelse og dialog kan vere en forandringsfaktor i formidlingen har jeg anvendt
litteratur af Joli Jensen, som advokerer for et nyt greb i kunstformidling i artiklen

“Ekspressive Logic: A New Premise in Arts Advocacy”. Hendes indgang til
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kunstformidling er, at det ikke handler om verket, men om mgdet mellem vark og

beskuer.

For at fa en forstaelse af de unge, som ikke baserer sig pa egne erfaringer og oplevelser,
inddrager jeg litteratur der dels bredere, dels pa en forskningsmaessig baggrund, belyser
den virkelighed unge agerer indenfor. Pa den made kan jeg relatere og kvalificere
Martines udsagn og de citater fra andre unge der deltager i blandt andet Damvads
undersogelse af unges museumsbrug. Her anvender jeg Knud Illeris "Ungdomsliv” og
artikler fra tidsskriftet Ungdomsforskning udgivet af Center for Ungdomsforskning,
Cefu.

2.5 Tilgang til analyse

Min tilgang til analysen er, som tidligere navnt, at jeg ensker at undersgge om
brugerinddragelse har a&ndret pa kulturinstitutionernes formidling til unge, og om
inddragelses af unge har e&ndret interne strukturer i institutionerne: Hvorvidt de
strategier, som henholdsvis Brandts og SMK har udviklet, understgtter deres gnske om

at museet bliver et attraktivt valg for de unge i deres fritid.

Brugerdeltagelse, brugerinddragelse eller deltagelse kan forstas pa mange mader.
Gennem specialet vil de blive anvendt synonymt. Gennem analysen vil samspillet
mellem de kvalitative interview og teorien kunne tydeliggere tendenser og mgnstre
saledes at jeg afslutningsvis ville kunne lave en analyse der vil kunne be- eller afkraefte
de spargsmal jeg vil undersgge. Min analyse vil derfor vere praeget af den teori jeg
anvender og vil komme til udtryk pa maden hvorpa jeg har opfattet
interviewudskrifterne. I min fortolkning af interviewene har jeg lagt veegt pa hvordan
MGB, FK og LAS betoner og italesztter deres tanker og bevaeggrunde for
ungestrategierne og hvilken verdi strategierne har for institutionerne. Jeg vil gennem
specialet Igbende lave opsamlende konklusioner pa de enkelte afsnit for at give et

overblik over hvilke resultater og erkendelser jeg finder.

3. To museer med fokus pa kunst

SMK er Danmarks nationalgalleri, fortrinsvis for billedkunst. Det ligger midt i

Kabenhavn, og er nabo til fire andre traditionsrige institutioner: Botanisk Have,
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Botanisk Museum, Geologisk Museum og Statens Naturhistoriske Museum.?! Museet
udtaler om sin formidling af kunst at det skal ske i en kombination af tyngde og lethed,
og samtidig skal det velkendte og klassiske tilfgjes kant. Ydermere er det en
balancegang, at holde formidlingen serigs men samtidig tilstraebes ikke at veere for
hgjtidelig og at der skal veere plads til det populeere - men uden at dette formidles for
”plat”. En af de vigtigste opgaver i formidlingen af kunst, ifalge SMK, er, at nedbryde
gamle mgnstre og barrierer. Der skal derfor gives rum til en aben og aktuel debat af

billedkunst, kunsthistorie og kunstnere.??

Brandts bestar af Kunsthallen Brandts, Museet for Fotokunst og Mediemuseet og ligger
I hjertet af Odense. Institution er selvejende og modtager statte fra Odense Kommune
og fra private virksomheder, ligesom huset stgttes af fonde og offentlige

instanser. Brandts har siden 1987 vist udstillinger med dansk og international
samtidskunst.2Gennem mange &r har det varet et serkende for Brandts, at de viser
udstillinger med kunstnere som er pa vej til at bryde igennem internationalt og, som de
skriver pa deres hjemmeside, at vise samtidskunsten, som den folder sig ud i sa
forskellige genrer som maleri, installation, fotografi, video, skulptur, illustration og

performance.?*

Bade Brandts og SMK er underlagt "Lov om museer" hvor det beskrives at man skal
varetage opgaverne med at indsamle, registrere, bevare, formidle og forske. PA KUM
hjemmeside beskrives SMK’s opdrag pa denne made, at for at sikre, at museet fortsat er
et sted der muligger "menneskets mgde med kunsten”, som det er formuleret i museets
resultatkontrakt med Kulturministeriet.? | de to naste afsnit vil jeg preesentere
henholdsvis SMK og Brandts ungestrategier med deres vasentligste pointer, det vil
derved vaere muligt at sammenholde teori, debat og udtalelser fra mine interviews sa
strategierne kan vare prasente og lgbe som et spor gennem specialet. Det, at
strategierne bliver prasenteret sidelgbende skal ikke opfattes som at jeg i mit speciale

vil sammenligne dem, pro et contra, men at de vil indga i min undersggelse, og blive

2! http://www.smk.dk/fileadmin/user_upload/Dokumenter/om-
museet/organisation/Rammeaftale%20for%20SMK%202010-2013.pdf

%2 smk.dk/om-museet/organisation/

% prandts.dk/da/om-brandts?option=com_exhibitions&view=article&id=107

%4 prandts.dk/da/kunsthallen-brandts/om-kunsthallen-
brandts?option=com_exhibitions&view=article&id=7

% kum.dk/om-ministeriet/organisation-og-institutioner/statsinstitutioner/statens-museum-for-kunst/
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analyseret i forhold til hvad de hver iseer understatter i deres gnsker om at inddrage de

unge.
3.1 Statens Museum for kunst

”Vores vision for bern og unge- omradet er at forberede bgrn og unges muligheder i livet
ved hjaelp af kunst og kreativitet. Jo mere varieret et udbud de mgder af kunst og kultur,
jo mere bredspektret bliver ogsa deres egen oplevelse af verden og dens muligheder og

potentialer.”

Karsten Ohrt, direktar, Statens Museum

for Kunst.

Dette er indgangsreplikken til SMK’s arbog for bgrne- unge omradet, der gennem
billeder, artikler og refleksioner samler stemninger og oplevelser for aret 2011. Heri
preesenteres unges laboratorium for kunst, u.l.k. som museets kreative og sociale rum
for unge. De daglige ledere er kunsthistoriker Frederik Knap (FK) og Kunstner, Nikolaj
Recke (NR). Malgruppen er unge brugere mellem 12 og 20 ar, og det er tanken at u.l.k.
skal veere med til at styrke SMK’s tilbud til unge ved netop at inddrage selve
malgruppen.®Dette understreger FK: ”Grundstenen i u.Lk. er ” kunstpiloterne”[de unge
i u.l.k.], der er med til at arrangere events, kunstformidling og kommunikation om kunst

for andre unge. Der er 100 % fokus p& brugerinddragelse”. 2

Det er oprettelsen af u.l.k. i 2005 der markerer, at man i SMK arbejder med en bevidst
ungestrategi, forteller Marianne Grymer Bargeman (MGB). Inspirationen hertil og det
daglige arbejde i u.l.k. kommer hovedsageligt fra ”"Raw Canvas” pa Tate i London og i
nogen grad fra "Blikopeners” pa Stedelijk i Amsterdam. Men inspiration kommer ogsé
fra mange andre mere kommercielle felter, siger hun, man har blandet ogsa veeret pa

Danfoss[Univers].®

SMK har bl.a. startet u.l.k. eftersom de er var darligt repreesenteret i statistikken, og
MGB udtaler, at de kulturvaner vi anleegger i ungdomsarene falger os, og kommer til at
betyde rigtig meget for hvad vi gar senere i livet. Sa i forhold til fremtidens brugere er
det vigtigt, papeger hun men det er ogsa vigtigt fordi museet har noget at tilbyde. MGB
mener, at det netop er ungestrategien der er grunden til at SMK nu ligger hgjere end de
fleste andre museer hvad angar besgg af unge i aldersgruppen. Ifglge Politiken havde

6 SMK 2011, Bgrn og unge, s. 3-4, 86
" Interview FK
28 Interview MGB
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SMK 28 % unge brugere i alderen 14-29 ar, mens gennemsnittet for bade kunst- og

andre museer var 13 %.%°
3.2 Kunstfeber

At smitte andre unge med “kunstfeber”, sédan oplever Martine sin opgave i u.l.k® og i
arbogen fra 2011 gives der eksempler pa de projekter der er udfert i lgbet af aret, og
som forhabentlig har smittet flere unge end dem, der allerede deltager i u.l.k.
Projekterne er mange og forskelligartede og kan ses som tiltag til at nd sa bredt ud som
muligt. Der blev afholdt OpenLab — der indeholder abne arrangementer og events for
alle unge. Det farste hed ”Show and tell” hvor kunstpiloterne fortalte om og delte deres
begejstring for kunst og kreativitet. Der var samarbejdet ’Point and Shoot”, et socialt og
kreativt projekt pa Narrebro, hvor der gennem kunst og fotografi blev udviklet et
feellessprog mellem unge med meget forskellig baggrund. u.l.k. deltog ogsa pa
Roskildefestivalen med WRAPLAB, hvor festivaldeltagerne blev opfordret til at veere
kreative og transformere udspandte plastiklaerreder.®* MGB forteller, at et af
projekterne i 2012 har veeret at lave udstillingen "Gennemlyst”, hvor kunstpiloterne
arbejdede sammen med forskerne pa museet om at lave udstillingen, hvilket var farste

gang.32
3.3 Grundstammen er kunstpiloterne

Tina Nygaard var projektleder pa u.l.k. i opstartsfasen fra 2005 -2007. Hun beskriver i
”Digital museumsformidling” de forste erfaringer SMK fik med at inddrage de unge
brugere: ”For det forste skal man som museum virkelig ville sine brugere. Man skal
tage dem, deres kompetencer og deres tid alvorligt. For det andet skal man tilretteleegge
arbejdet med brugerne sadan, at de nar at opleve, at deres medvirken bliver omsat til
konkret virkelighed”. Dette var ogsa en af Elbaks pointer omkring ungepanelets
arbejde: ”De kom til at arbejde med noget helt konkret, som de efterfglgende kan sige,
at det var de med til at forme, have indflydelse pa”.*® Da u.l.k. blev startet var det
oprindeligt tenkt som et ungepanel hvor malgruppen skulle inviteres ind og sparre med

museet. Det viste sig ikke at vere et holdbart koncept, for hvis de unge skulle bruge

2 Kunstpiloter skal lokke de unge p& museum, Politiken.dk
% Interview FK

31 SMK - 2011 - Bgrn og unge, s. 90 — 91, 101 -102

%2 Interview MGB,

% Interview Elbaek
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tiden, ville de tages alvorligt og have en mere fast tilknytning til museet - bl.a. at deres
deltagelse kunne skrives pa deres CV. Konsekvensen af dette blev, at der blev slaet 30
lznnede kunstpilotjobs op.>*S&dan er det ikke langere, der er stadig en fast tilknyttet
gruppe af unge kunstpiloter i u.l.k. men de er ikke lengere Ignnede. MGB forklarer, at
da projektet efter et par ar blev evalueret var det ikke lgnnen der var afgerende for om
de unge deltog men det at de folte et tilhgrsforhold og blev taget alvorligt. En anden ting
der var vigtig for de unge var muligheden for kompetenceudvikling, det er nogle meget
malrettede unge der kommer i u.l.k.**S& konceptet for u.l.k. er nu, at der hvert &r
kommer et nyt hold kunstpiloter der bliver tilknyttet for et ar ad gangen. Da jeg
interviewede FK i foraret 2012 var der fast tilknyttet 32, frivilligt, understreger han, og
fortzeller videre at enkelte far lov til at fortsette et ekstra ar. Man kan tilmelde sig i
sensommeren hvert ar ved et abent hus arrangement. At der kun er tilmelding en gang
om aret er vigtigt, mener FK, for nar projekterne farst er rigtig godt i gang er det sveert
at tage nye ind og de far ikke samme ejerskab til projekterne som dem der er startet
sammen. Nar de begynder udvikler de ideer til arets projekter ssmmen med FK og
kunstneren Nikolaj Recke og derigennem far de unge et enormt ejerskab og en vilje til
falge deres projekter til dgren.*® Nar farst projekterne for det naste ars arbejde er fastsat
i u.l.k. bliver de fra SMK’s side rammesat meget stramt. Hvilket ifalge MGB er helt
bevidst da det er museets ansvar at de faste onsdage hvor u.l.k. mgdes bliver sa
spandende og velkomponerede, at de unge gider komme.*'Idefasen op til at projekterne
er endeligt fastlagt kan dog hos nogen af de unge opleves frustrerende ifglge FK. De
unge er fra gymnasiet eller andre studier vant til, at alt er tilrettelagt for dem fra starten.
Her skal de selv vaere med til at generere ideerne og de frustrationer der opstar som
medspiller og medudvikler kan vere “hard kost for mange der aldrig har provet det”.®
Dette vender jeg tilbage til senere i forbindelse med Nina Simons tanker mht. at designe
udstillinger der indbyder til brugerdeltagelse.

3.4 Ungestrategien helt kort

Nar jeg sammenfatter SMK’s ungestrategi indeholder den inddragelse af et hold fast
tilknyttede unge, kunstpiloterne, pa omkring 30 der hvert ar udskiftes. Kunstpiloternes

% Digital museumsformidling, s. 43
% Interview MGB

% Interview FK

3" Interview MGB

3 Interview FK
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opgave er sammen med museet at igangsatte projekter der kan veere med til at na ud og
formidle kunst til sa mange unge uden for huset som muligt. Projekterne er ofte
eventbaserede, som eksempelvis deltagelse pa Roskildefestivalen eller abent hus
arrangementer pa SMK hvor alle kan deltage. Derudover er kunstpiloterne i 2012 blevet
inviteret indenfor, og har sammen med museets fagfolk veeret med til at lave
udstillingen ”Gennemlyst”. Det sidste laegger sig mere op ad de klassiske
museumsopgaver. Endelig har kunstpiloterne ogsa den opgave at give museet indblik i,
hvordan de som malgruppe gerne vil italeszttes nar de kommer pa museet, og hvordan

kunst kan formidles for at blive mere interessant for unge.

SMK’s ungestrategi er altsa grundleeggende centreret om de projekter man planlaegger i
u.Lk., der som en dynamisk proces andrer sig fra ar til ar, pa grundlag af de erfaringer
som de ger sig undervejs. Inspirationen til projekter og arbejdsform er hentet i udlandet
med Tates ”Raw Canvas” som idegrundlag. Deres tilgang til brugerinddragelse er, at de
unge der deltager skal lzere om kunst og vaere med til at formidle kunst til unge der ikke
deltager som kunstpiloter i u.l.k. Det er en meget praktisk tilgang, hvor kernen i
strategien er socialkonstruktivistiske teorier omkring kommunikation og leering - hvilket
har fulgt projektet fra dets begyndelse, ifalge MGB. Jeg vender tilbage til
teorigrundlaget for bade SMK og Brandts ungestrategier efter nedenstaende afsnit, hvor
jeg praesenterer Brandts strategi.

3.5 Brandts

”Hvor meget man end ensker at holde fast i de klassiske museumsverdier, kan man som
institution ikke undga at skulle forholde sig til de nye vinde, der blaser. Slet ikke hvis
man arbejder med at inddrage nye brugergrupper og skabe interesse for

museumsinstitutionen hos en generation, der inden for en arreekke kommer til at aflgse de

39
nuvarende brugere”.

Rapport — Brandts’ ungestrategi 2010 — 2012

Citatet stammer fra en rapport der blev udgivet i anledning af at Brandts ungestrategi,
som blev ivaerksat i 2010. Strategien blev udviklet efter Kulturarvsstyrelsens havde
udgivet deres ”Nationale brugerundersggelse”, som viste at unge var
underrepraesenterede som geester pa de danske museer. Pa den baggrund iveerksatte
Brandts en reekke selvsteendige brugerundersggelser, med de unge som den specifikke
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méalgruppe. Brandts gnskede at finde svar pa hvorfor museet ikke tiltrak de unge*
Formidlingschefen Leslie Ann Schmidt (LAS) forklarer, at de inden de gik i gang fik
lavet en undersggelse af analysefirmaet Anex. Opgaven var at spgrge unge der allerede
brugte museet, hvad der skulle til for at de ville komme der oftere, og samtidig spurgte
de ikke-brugerne hvad der skulle til for, at de ville komme. LAS fortaller, at det
fremgik af undersggelsen at ogsa ikke-brugerne gar pa museum, men det er nar de rejser
som turister. Ifglge hende skyldes dette dels at man ikke gar pa museum i den by man
bor i, dels at Brandts ikke har nogen "ikoniske varker” som eksempelvis Mona Lisa,
eller kan producere udstillinger som ALLE bare ma se. Sa LAS forklarer, at dette er
baggrunden for at de arbejder pa at gare Brandts til et cool” sted at komme. Et godt
sted at mades, hvor det er det sociale aspekt der er fokuspunktet. **I en artikel fra
Nordisk Muselogi, ”Fra brugerundersegelse til handling”, sammenfatter LAS og Lise
Kapper, formidler pa Mediemuseet og Museet for Fotokunst pa Brandts, formalet med
ungestrategien saledes: Den “’skal gore Brandts til et sted, de unge opseger i fritiden” og
ambitionen er, at det skal veere attraktivt for de unge — vel og merke uden at der bliver
gaet pd kompromis med den laering, der implicit ligger i museumsoplevelsen” *2. Senere
I artiklen beskriver de hvordan strategien skal sikre, at Brandts skal blive en del af de
unges kulturforbrug og at der skal skelnes mellem den institutionaliserede laering, som
nér de unge kommer i forbindelse med et skoleforlgb, og det “frie besog”** hvor det

ved det” frie” besog er de unge der selv beslutter at komme.**

Anex’ brugerundersggelse fra 2010 bekraftede, at det var de ressourcestaerke unge der
kom: Dem, der i forvejen havde en interesse for kunst og kultur, samt at flere var
motiveret af egne faglige interesser. Her er det iser serlige tiltag som ”Inspired by
Brandts”, hvor man fglger undervisning i billedkunstneriske fag, som treekker. De unge-
ikke brugere bliver i undersggelsen betegnet som “moderate kulturforbrugere”, som gar
I biografen, til koncerter og har en opfattelse af, at museet er gammeldags og der kraeves
en seerlig “’kulturel kapital” for at komme. Endelig havde de sveert ved at adskille
Brandts fra de mange andre kulturtilbud.*®> Forventningerne til ungestrategien er fra

Brandts side helt enkel: Det skal kunne ses pa talsiden, at der kommer flere unge,
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udtaler LAS. Og det er gennem den eventbaserede markedsfgring man gnsker at

tiltreekke de potentielle brugere.*®
3.6 Eventbaserede museumsoplevelser

| Anex’ brugerundersogelse, 2011, “Effekten af en eventbaseret ungestrategi pa
Brandts”, som er en evaluering af det farste ar med ungestrategien, opstilles tre
parametre for om ungestrategien understgttede gnsket om at: 1. gge antallet af unge
brugere, 2. gge deres deltagelse og tilknytning til Brandts og endelig 3. om strategien
ggede de unges kendskab til og styrkede deres syn pa Brandts. Ifglge undersggelsen har
strategien medfart, at de unge eventbrugere har faet steerkere relationer til institutionen,
de kommer oftere og de oplever at Brandts henvender sig til dem. De unge mener ogsa,

ifelge Anex, at der er to mader Brandts kan anvendes pa:

e ud fra et fordybelsesaspekt, hvor kunst fortolkes og analyseres

o ud fra et rent oplevelsesperspektiv, hvor man gar til kunsten med en mere uformel tilgang

Der peges ogsa pa, at den uformelle og afslappede tilgang ger besgget lettere at
“fordgje”, at det kreever mindre, tiltreekker de unge og samtidig bekraefter dem i, at de er
kulturelle. Endelig kan det eliteere, der til hverdag er en barriere, veere med til at give
eventoplevelsen noget ekstra.*’ At de p Brandts ogsa halder til at bruge en eventbaseret
strategi udspringer ligeledes af de resultater der kom fra Kobbernagels undersggelse om
”Unges medie- og medieforbrug”: At der findes en stgrre gruppe potentielle unge
museumsbrugere som ville kunne nas ved at koble deres hverdagskultur med
museumskulturen og pakke museumsoplevelsen ind i en nyere form, som eventen i den
sammenhang er”.*® Eventen bliver ogsé set som en del af markedsfaringen af museet i
forhold til de unge, og forventningen er, at events vil skabe opmarksomhed og fa flere
unge ind, men at eventen samtidig skal understgttes massivt ved at anvende de sociale
medier for, under og efter eventen.*® Nina Simon pépeger, at events for unge kan skabe
merveerdi for museet og dette kan bevirke, at nye grupper oplever museet som en social

scene og at de derigennem far en tilknytning til museet.*
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Der er i forbindelse med strategien for de unge samtidig udviklet en
kommunikationsstrategi, eftersom Anex’ rapport tydeliggjorde, at de unge ikke mente
Brandts var synlig. De efterlyste at Brandts var til stede pa de sociale medier, men ogsa
var synlig der hvor de unge ferdes i deres hverdag. | stedet for at udvikle en bred
markedsfaring valgte Brandts en eventbaseret markedsfaring, med et indhold og en
form der stemte overens med de unges gnsker. Og her spiller de unges sociale netveerk
en afgarende rolle.”* Jeg vender senere i specialet tilbage til hvordan unge danner
netvaerk og pa hvilken made kulturinstitutionerne kan tilga disse, sa de positivt kan
biddrage til ungestrategierne.

3.7 Torsdagsloungen

“Torsdagsloungen” er en af Brandts eventbaserede oplevelser. To torsdage om aret, en i
marts og en i november, er der fri entre for unge mellem kl. 17 - 21, hvor museet
”drysser loungestemning ud over foyer, shop, auditorium og trappeopgange”. Her er det
Brandts ungepanel, der bestér af 7-8 faste unge®, som er med til at sikre, at konceptet
om at Brandts hele tiden fornyer sig for at ”de unge folger med”, bliver fastholdt.
Torsdagsloungen skal hver gang have et nyt indhold, men dog i en kendt ramme, sa de
unge ved hvad de far, ndr de kommer. Ungepanelet treekker pa deres netvark for man
kan ikke lave en brugerundersggelse hver gang man vil iveerksette nye tiltag. For ved
aktiviteter og events har formen en afggrende betydning — nemlig at
museumsoplevelsen skal vaere social, overraskende og gratis. | rapporten om Brandts
ungestrategi beskrives hvilke rammer der er for oplevelsen: Den skal bade rumme en

introduktion til kunsten, aktualitet, det personlige, relevans og tilgengelighed.

Derudover skal det ogsa veere bade underholdende og lzerende, og oplevelsen skal
kunne leve videre pa de sociale medier sa den fungerer som markedsfgring og branding
af museet.’LLAS fortzller, at ungepanelets forslag har sat gang i projekter de aldrig ville
have vovet at ga i gang med ellers. For der er ting de unge kan gare ude pa gaden, som
ikke ville kunne ggres pa en kulturinstitution: Aktiviteterne pa museet skal forega inden
for rammerne af markedsferingen, da det er museet der er den klare afsender. LAS

mener dog at der er ret vide rammer, da Brandt formidler samtidskunst og derfor kan
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vare ret eksperimenterende.> De har i deres strategiske planlegning lenet sig op af
bade John Falks og Nina Simons forskning, og i forhold til brugerinddragelse pa
kulturinstitutioner er det Simons definition de har arbejdet efter: At skabe et sted hvor

de besggende kan skabe, deles om, og integrere et givet indhold.>

Jeg vil i afsnittet om de teoretiske baggrunde for ungestrategierne ga i dybden med bade
Simon og Falk. LAS udtaler, at nar ungepanelet mades treekker de [Brandts] sig tilbage,
og indgar mere som vejledere der er med til at sette processer i gang, men at de lader de
unge veere dem der setter dagsordenen. Det er ifglge LAS en balancegang, at turde
seette ting i gang, men sa samtidig teenke i mal uden at de fra museets side har for store
ambitioner i forhold til det rent indholdsmaessige - her teenker hun pa, at de unge skal
lere noget. LAS mener, at de unge pracis er den gruppe der sa vil flygte ud over
rampen igen [hvis der stilles for stor krav om laering] — det skal vi [Brandts] veere
opmarksomme p&, det “der er mimoseagtigt”.”® LAS og Kapper skriver i deres artikel
”Fra brugerundersggelse til handling”, at brugerundersggelserne har synliggjort behovet
for forskellige aktiviteter, der giver de unge mulighed for at fa deres individuelle
forventninger tilgodeset i og med at de selv kan styre graden af deltagelse og
involvering. At der er et gnske om, at Brandts gennem strategien ses som et sted hvorfra
der skabes relationer. Derfor indeholder aktiviteterne alle en mulighed for feelles
oplevelser, skabelsen af minder og fortallinger, og potentialet for nye relationer.>

3.8 Ungestrategien helt kort

Nar jeg sammenfatter Brandts ungestrategi, har den sit udspring i en raekke
brugerundersggelser og gennem dem prgver man at imgdekomme de unges gnsker til
hvad et museumsbesgg kunne rumme. Dette bliver suppleret med et ungepanel, der
arbejder med yderligere ideer og aktiviteter. Det er vigtigt for museet at opbygge
relationer og knyttede unge til institutionen, og at de aktiviteter der foregar, er sociale,
leerende og underholdende. Samtidig skal aktiviteterne veare sa forskellige, at man kan
tiltreekke sa bred en gruppe af unge som muligt. Blandt tilbuddene er Torsdagsloungen
plus 6-8 mindre arlige events, hvoraf flere bliver til i samarbejde med Studiebyen og

Studenterhuset i Odense. | LAS og Kappes artikel uddybes, at der i forbindelse med de
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enkelte events er tilknyttet forskellige workshops, som brugerne har mulighed for at
deltage i. Disse workshops tager udgangspunkt i den aktuelle udstilling og er designet
sa de er ganske uformelle, kortvarige og uforpligtende at deltage i. De er udpraeget
performative hvorfor de kan udggre en arena hvor de unge kan udtrykke og iscenesette
sig selv, med en kunstnerisk metode som indgang.*® Aktiviteterne er primart
eventbaserede, og skal ses i sammenhang med markedsfering og branding og skal veere
med til at nedbryde de barrierer der er i forhold til de unge, sa de vealger at komme pa

museet i deres fritid.
4. Teoretiske grundlag for ungestrategierne

Bade SMK og Brandts har et teoretisk afsat for deres ungestrategier. MGB siger, at de
grundlaggende er inspireret af socialkonstruktivistiske teoretikere.>® Tine Nygaard, der
var leder af u.l.k. fra 2005-2007, beskriver i ”Digital museumsformidling” fundamentet
for ungestrategien saledes: Udgangspunktet var den tyske sociolog Niklas Luhmanns
systemteori som hun udlaegger saledes: ”samfundet er et socialt system, der skaber sig
selv gennem mening ved at koble kommunikationer med kommunikationer”.®l SMKs
arbog 2011 udlegges de konstruktivistiske leeringsteorier pa den made, at viden farst
opstar nar den italesettes af dem der deltager i kommunikationen om den. 1 forhold til
lering og formidling betyder denne tilgang at vi [kunstpiloterne og museets fagfolk]
selv er medproducenter af al viden, vi tilegner 0s”. Pa denne méde er der tale om
dialogbaseret kommunikation mellem kunstpiloterne og museet hvor den viden der

videregives, forandres og tilpasses i forhold til forstaelser og erfaringsverdener.®

I Arbogen fra 2012 forklares vidensbegrebet, som et, der ikke pa forhand praver at
fastlaegge hvad der er sandt ”men som iagttager hvilken viden der bliver produceret i
hvilke kontekster”. Det betyder, at de i u.l.k. bruger de erfaringer, oplevelser, viden og
tanker de unge kommer med, og efterfglgende setter dem i spil med museets
forskningshaserede viden. Nygaard oplever ogsa, at dialogen mellem kunstpiloterne og
forskerne foregar i et magtfrit rum, fordi der er en facilitator til stede der sgrger for at
samtalen er en proces, hvor det er lovligt for de unge at stille spargsmal, og hvor

forskeren ikke belarer, for han er forberedt pa dialogen med de unge og de unge er
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velforberedte og sparger nuanceret til forskerens viden. Nygaard papeger, at pa denne

méade bevarer forskeren sin autoritet uden at den bliver en magtfaktor i samtalen.®

FK siger om sin rolle som facilitator at han: ”prever at styre de processer sa alle bliver
hert og alle stemmer er med i et demokratisk forum”. | maden de italesztter for
eksempel et kunstvark pa, skal han ikke som specialist vaere daseabneren eller give
ngglen ind til kunstveerket. De unge skal gere dette ud fra deres erfaringsverden.®® For
det er blevet tydeligt for SMK, at man ikke laerer meget gennem envejskommunikation.
Her lzener de sig op af museumsteoretikere som Elieen Hooper-Greenhill og George
Hein samt moderne laringsteori.®* George Hein sammenfatter i sin artikel, > The

Contructivist Museum” konstruktivistiske tanker omkring lering;

”In any discussion of teaching and learning the focus needs to be on the learner, not on

the subject to be learned. For museums, this translates into dictum that we need to focus

on the visitor, not the content of the museum”.%

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt de pa SMK har inddraget Nina Simon og John Falk i
udviklingen af deres ungestrategi, siger MGB at de for omkring 5 ar siden hgrte om
John Falk, og hans tanker om, at man som publikum kommer til museet i forskellige
sociale sammenhznge som vil praege personens tilgang til oplevelsen pa museet. Det, at
man en dag kommer som familiegruppe, som lillesgster, og ved naste besgg sammen
med sine venner. Pa den made er Falks tanker anvendelige, for det er svert at tale om de

unge som en homogen gruppe. *

Pa Brandts har man i udviklingen af ungestrategien inddraget bade John Falk, professor
og en ledende personlighed inden for museumsforskning i USA og Nina Simon,
konsulent -brugerinddragelse og museumsdesign, og skimmer man litteraturlisten i
“Rapport, Brandts’ ungestrategi 2010-12”, optrader bade Heine og Hooper-Geenhill.
De skriver i rapporten at de har lagt vaegt pA Hooper-Greenhills tanker om, at museet
skal have fokus pa interaktiv kommunikation med deres gaester, men at dette kreever at
der udvikles nye mader at have dialog pa, bade internt og eksternt, og at det betyder nye
professionelle roller for museets medarbejdere.®” Bade Simon og Falk har i deres
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forskning lagt veegt hvilke forandringer og hvilken nye roller medarbejderne far, nar en
kulturorganisation arbejder med at inddrage brugerne og abne op for dialog med dem.
LAS siger i den forbindelse, at de helt konkret brugte Falk i efteruddannelsen af
vagtpersonalet pa Brandts. Pa kurset skulle de lave sma film om de forskellige
gaestekategorier, alt efter hvad der motiverede dem til at komme, og sa efterfalgende pa,
hvordan man modtog de forskellige typer af gaster. ®®Her har de brugt Falks bruger-
typologi, som segmenterer publikum ud fra deres motivation til at komme pa museet.
Derfor bliver de unge ikke set som en samlet homogen gruppe, men med skiftende
behov og baggrund ganske som p& SMK.® Netop dette, at oplevelse og oplevelsen af
deltagelse er individuel, er omdrejningspunktet i John Falks og Lynn D. Dierking,
professor i leeringsteorier mangearige forskning, om forstaelsen af hvorfor og hvordan
publikum oplever og bruger museer og at nar brugerne bestemmer sig for at besgge et
museum, sker det i deres optik ud fra to overordnede forhold: 1. @nsket om at fa opfyldt
et specifikt personligt behov og 2. At museet vil kunne opfylde dette.”

Men ogsé Pine og Gilmores ”The Experience Economy” optreeder pa Brandts liste over
deres teoretiske afset, hvilket afspejler den mere eventbaserede tilgang de har i deres
strategi. For det er netop pa det indholdsmaessige plan som kulturinstitution, at Brandts
adskiller sig fra alle de andre tilbud malgruppen bombarderes med, forsatter LAS i
artiklen fra Nordisk Museologi: ”Det er vasentligt at fastholde og diskutere det serlige
ved museumsoplevelsen”. Her leener hun sig op af Carol Scott, der i en artikel om
museumsbranding skriver, at museet giver rum til refleksion, frihed — forstaet i den
kontekst, at det er frit for den besggende om de vil leerer eller opleve - og sluttelig i
forhold til de relationer der kan opsta mellem mennesker.

LAS fortseetter: Oplevelsesgkonomien laegger op til et performativt fokus, hvor de unge
har mulighed for at udtrykke og isceneseette sig selv med udgangspunkt i en kunstnerisk
metode, hvis de deltager i museets workshops. | LAS’ optik giver det derfor god
mening at arbejde med events som form, da de fungerer godt i en oplevelsesgkonomi,
hvis fokus er, at erindringsbaerende begivenheder, selvrealisering, feellesskaber,
underholdning og storytelleing er det baerende.” Dette leder naturligt over til en
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uddybning af det farste forandringspunkt’?, oplevelsesgkonomien, fra afsnittet om
brugerinddragelse som forandringsparameter. For nar de i nogen grad pa SMK, og mere
helhjertet pa Brandts, bruger eventen som en faktor i deres strategi for at na de unge,

hvad er det sa for elementer af oplevelsesgkonomien de ger brug af for at na de unge?

5. Oplevelsesgkonomi

Man kan diskutere afgraensningen og definitionen af oplevelsesgkonomien, skriver
Trine Bille og Mark Lorenzen, begge lektorer ved CBS. Som de ser det kan
oplevelsesgkonomien forstas ud fra to vinkler; for det farste som en samfundstrend hvor
oplevelser indgar i flere og flere sammenhange og brancher, og at det at bliver mere og
mere afgagrende for salg af produkter eller serviceydelser at der er tilknyttet en
oplevelse. Den anden vinkel, som Bille og Lorenzen peger pa, er mere snaver og de
mener at man kan tale om oplevelsesbrancher, hvor oplevelsen er det primare
produkt.” Om museet er en del af en oplevelsesbranchen, eller om det i takt med
udviklingen af oplevelsesgkonomien har valgt at formidle dets indhold ved hjelp af
oplevelsesgkonomiske greb, mener jeg ma vere op til diskussion, men det er sveert at
opsatte en klar definition: For det har vel altid vaeret tanken, at det skulle vaere en
oplevelse at komme pa museum, men tilgangen har tidligere vaeret med udgangspunkt i

oplysningstidens idealer om laering og information.

Kultursociolog Dorte Skot-Hansen skriver i bogen ”"Museerne i den danske
oplevelsesokonomi” at malet for museumspublikummet i dag ikke er information, men
oplevelse. Hun refererer til den amerikanske professor i Performance Studies, Barbara
Kirschenblatt-Gimblet (BKG), som forudsiger at museet gar fra at vere informerende til
at veere performativt. BKG’s tilgang er, at man ma sztte et fglelsesmassigt engagement
i centrum for formidlingen, hvor genstandene er iscenesat saledes, at de underbygger
historien. Denne tilgang er ngdvendig hvis man vil komme den nye generation i mgde.
De digitale indfgdte har en tilgang der blandt andet er formet af et stort udbud af
visuelle medier, som film og TV, hvilket fremgar tydeligt af de resultater som Christian
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Kobbernagel o.a. har samlet i rapporten Unges medier- og museumsbrug”. ™ TV er for
eksempel det tredje mest anvendte medie i de unges hverdag. Blandt de mest populare
er computeren, internet og mobil, som ferst og fremmest bruges til kommunikation og
spil.”
begejstring er hgj. For at na dem kraeves at museerne skaber oplevelser der star i

BKG mener, at de digitale medier har medvirket til at de unges teerskel for

modsatning til at klikke pa en skaerm, hvis de skal "traekkes” vaek fra deres PC og ind

pd museerne.’

| temanummeret af ”Artforum”(2010) reflekterer kunstneren Olafur Eliasson over, at
museet i dag star i dilemmaet mellem at vare “container” eller “producer”. Griffin ser
metaforen container som det klassiske museumsideal med udgangspunkt i
dannelsestanken, og en formidlingsform der handlede om at legge materialet frem for
publikum. Eliasson advokerer for, at skiftet fra container til producer skal ske gennem
“new forms of contextualiztion and performativity, social interaction and polyphonic
exchanges”. Han peger pa, som BKG, at museet ma generere intense fglelser hos
publikum og som han ser det, ma museerne i fremtiden blive medproducenter og skabe
modeller for virkelighed: Institutionerne skal forma at raekke ud over sig selv og ind i
hverdagen. Det kan de gare ved at formidle intimt til publikum, og pa samme tid forma
at finde en faelles respons hos alle de besggende, sa vi kommer til at ”dele museet
individuelt”.”” Eliasson er fortaler for, at man p& denne méde kan dele fglelser, hvorved
der kan opsta en form for anerkendelse og et magde mellem de besggende, og resten af

samfundet og verden.

Som BKG papeger, md man som museum vare bevidst om de forskydninger der er
opstaet mellem museet og publikum. Det forholder sig ikke leengere sadan, at geaesterne
er tilfredse med det kuratorerne vaelger ud: de vil have indflydelse, de vil veere med til at
bestemme hvad der er relevant. Publikums oplevelse af sig selv er mere som forbrugere,
og museerne ma i hgjere grad forsgge at efterkomme deres behov.” Det er heller ikke
leengere selve “varen” der er i centrum nar man taler om oplevelsesgkonomi men de
kognitive processer man som individ selv danner pa baggrund af ens dremme om

varen”. Forbrugeren er konstant pa jagt efter nye oplevelser der kan opfylde deres

’* Skot-Hansen: Museerne i den danske oplevelsesgkonomi, .71-72
> Unges medie- og museumsbrug, s. 20
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dremme, skriver Bille og Lorenzen.”® Forbrug er i stigende grad ogsé blevet en made
for de unge at realisere sig selv pa, skriver fremtidsforsker Dahl og lektor Kjer Nielsen
1 "Popstargenerationen”, og for mange unge er det at shoppe blevet en
yndlingsbeskeeftigelse. | storcentret og livsstilbutikkerne kan dreamme og eventyr
forlgses. De unge far oplevelser gennem butikkernes stemninger og temaer, og far pa
den made mulighed for selvrealisering og for at opna en falelsesmassig identitet mens
de shopper.® I dag er det at shoppe en méde at fa adgang til en specifik verden, mener
Chantal Mouffe, professor i politiske teori. Herigennem kan man identificere sig med en
bestemt gruppe og blive del af et "imagined community”.**Mouffe papeger, at museerne
i dag har opgivet den grundlaeeggende mission om laring og forstaelse af kunst og kultur
til borgene, og i stedet har transformeret sig til underholdningssteder for forbrugerne.
Museerne tjener penge gennem blokbusterudstillinger og ved at selge varer til de
besggende. Hun oplever ogsa, at nar der tales om brugerinddragelse pa museerne
handler det om forbrug, hvilket bidrager til en stadig starre grad af kommercialisering
og udbytning af det kulturelle felt.®?

Og der er sket en stigende kommercialisering af hele samfundet, skriver Bille og
Lorenzen, ogsa pa omrader som tidligere var frie og offentlige, som eksempelvis
museerne. Her tilfares nu ekstra opleveleselementer der kan vare med til at generere
ekstra indtaegter gennem sagrarrangementer, events, caféer og mulighed for shopping i
museets butik. Bille og Lorentzen mener, at der er mange eksempler pa at man i
stigende grad tenker oplevelsesgkonomisk, nar man formidler kultur og kulturarv. De
papeger, at man ved denne form for “formidling” skal vaere opmaerksom pa4, at der kan
forekomme en nedslidning og en ”’popularisering”, som kan have negative effekter, og

de navner her blandt andet fysisk slitage og crowding-effekter.®

| den Nationale brugerundersggelse af museumsbrug fremgar, at den starste andel af
brugere kommer i forbindelse med serudstillinger: 50 % angiver det som den vigtigste
arsag til besgget, mod 44 % der kommer for at ’se museet”. De sidste 6 % kommer af
forskellige arsager, deltage i aktiviteter, besgge museets butik eller cafe.* LAS

(Brandts) peger pa, at man som museum lgber en risiko for tivolisering nar man ved

7 Bille: Den danske oplevelsesgkonomi, s. 151

8 Dahl: Popstargenerationen s. 34

8L Artforum, XLVII1, No. 10, s. 327
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83 Skot-Hansen: Museerne i den danske oplevelsesgkonomi, s. 87
8 National brugerundersggelse 2011, s. 27



”Dj’s, @1 og Kirkeby” — er det vejen frem for de danske museer?

arrangementer har DJ’s og sushi som en del af programmet, 0og nogen finder det
forkasteligt, at der bliver serveret fadgl til de unge. Men hun anser det som OK, nar det

kun er ved sarlige events.®

Satsning pa events og sarudstillinger i forbindelse med formidling kan ses som et
resultat af de oplevelsesgkonomiske og markedsgkonomiske kraefter, mener Lene
Floris, formand for Organisationen Danske Museer. Museerne konkurrerer nu i hgjere
grad med de kommercielle oplevelsescentre og utallige af andre tilbud, der vil have
forbrugernes opmarksomhed. Derfor ma museernes formidling og markedsfaring
styrkes, blandt andet gennem differentieret formidling, for at fa bedre fat i nye
méalgrupper *hvilket bAde SMK’s og Brandts ungesatsning er et udtryk for.
Inspirationen til deres ungestrategier indeholder ogsa elementer hentet fra kommercielle
kanaler: MGB navner Danfoss Univers og jeg mener bestemt, at u.Lk.’s deltagelse pa

Roskildefestivalen ma ses som et tiltag i en mere oplevelsesgkonomisk optik.

Pa Brandts har de blandt andet kigget til England siger LAS, hvor der er en mere aben
tilgang til at ’lade andre ting ske i kulturinstitutionerne end vi egentlig er vant til”. Hun
navner, at National Portrait Gallery inviterer ind til drinks nar der er events og dropper
det stive fra institutionerne”. Institutionen vil fremover arbejde mod en mere event- og
oplevelsespraeget formidling, og mener at dette er ngdvendigt, hvis man vil have
besggende pa museet. Der skal vere fokus pa hvad huset kan byde pa. LAS medgiver,
at det er en udfordring for museumsformidlerne og det kan diskuteres, hvordan
brugerinddragelse kan udformes sa det ogsa understgtter medborgerskab og demokrati.
Men som hun ser det har publikum en helt anden tilgang til at besege museet: ”De vil
bare ind og hygge sig, og for nogen er det vigtigst at der er god shopping eller en god
café”. Der skal vaere gode steder at sla sig ned og det er ogsa vigtig at der er gode
parkeringsforhold, afslutter hun. Museet skal rumme det hele — bade den gode café og
demokratiet.®” Det er ogsé det faktum som LAS papegede i afsnittet om Brandts
ungestrategi: At Brandts ikke har en ”Mona Lisa” eller ressourcer til at producere store

blokbusterudstillinger. Deres modtraek er sa, at udvikle museet til et cool sted at vere.

Dorte Skot-Hansen differentierer mellem tre forskelige slags oplevelser nar museet vil

skabe “relevante, tidsvarende og udfordrende oplevelser” for deres publikum. Hun

% Interview LAS
8 Skot-Hansen: Museerne i den danske oplevelsesgkonomi, s. 29
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grupperer i "Museerne i oplevelsesgkonomien’ oplevelser som henholdsvis 1. indhold,
2. som iscenesattelse — det at skabe rammer, og endelig 3.som et strategisk veerktgj til
at ’selge”. Den forste handler om oplevelsesdimensionen i forhold til en udstilling eller
genstande pa museet. Her er det oplevelsen i mgdet mellem den besggende og selve
veerket. Denne kan styrkes og understettes gennem professionel formidling. Den anden
dimension fokuserer pa iscenesattelse, en mere performativ ramme, hvilket ligeledes er
Kirschenblatt-Gimblet synspunkt: At museet skal ses som en scene, hvor en fortzlling
og et falelsesmaessigt engagement kan settes i centrum. Nar oplevelser bruges
strategisk, er der tale om at give produktet eller serviceydelsen en ekstra dimension, sa
det differentierer sig fra andre tilbud.®® min optik indeholder ungestrategien pd SMK de
to fgrste dimensioner, men hvor det i farste omgang, og mest direkte, er kunstpiloterne
der har denne oplevelse. For der foreligger ingen undersggelser af, om hvordan
eksempelvis deltagelsen pa Roskildefestivalen som event er med til at formidle kunsten
og fa flere og andre grupper af unge ind pa SMK. Det at u.l.k. deltager pa Roskilde
festivalen kunne opfattes som en iscenesettelse, men jeg opfatter det mere som Skot-
Hansens tredje punkt at deltagelsen pa festivalen er et verktgj der skal veere med til at

”selge” SMK til de unge.

Brandts strategi opfylder i min optik alle de tre opridsede dimensioner, da
ungestrategien bliver italesat som eventbaseret markedsfaring. Iseer ”Torsdagloungerne”
er et godt billede pa dette: Her bliver kunsten iscenesat med lys og lyd samt sushi og
fadgl, hvor iseer det sidste, i min optik, er en mide at “szlge” arrangementet pa, som

yderligere understreges ved at det er helt gratis at deltage.

At museerne i dag laver specielle tilbud til bestemt grupper kan ses som udtryk for
markeds-teenkning, men ogsa som en made at lare en ny brugergruppe at kende. Det er
ogsa en made at differentiere sig fra andre kulturtilbud pa, og leegge en ekstra oplevelse
ind i museets formidling. Derfor giver det mening, hvis museerne har fokus pa det
indholdsmassige skriver LAS og Kappe i deres artikel til "Nordisk muselogi”, for det er
netop pa indholdssiden at museerne har mulighed for ar differentiere sig fra de utallige
andre kulturtilbud. De henviser til den internationale museumskonsulent Caroll Scott,
som mener at museet kan tilbyde rum for refleksion og meningsdannelse, frihed —set i

forhold til brugernes frie valg hvad angar leering og oplevelse, og afslutningsvis

8 Skot-Hansen: Museerne i den danske oplevelsesgkonomi, s. 83
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relationen mellem mennesker gennem oplevelsen med andre og i relation til de
udstillede genstande.®® Men det er en balancegang for museerne, for er det overhovedet
muligt for dem, at formidle deres indhold pa en made som kan give de unge en
oplevelse der kunne svare til den de far, nar de shopper? At tiltreekke de unge med nye
tiltag, som de kan genkende fra deres liv med forbrug, ligger langt fra museets vante
forestilling om dets rolle og fra tidligere formidlingsformer. Bade SKM og Brandts
prover at tilpasse sig en virkelighed med konkurrence fra mange kulturtilbud, offentlige
som kommercielle. P4 Brandts praver de at skabe oplevelser, hvor de unge selv styrer i
hvilket omfang de vil deltage i eksempelvis de workshops der er i forbindelse med
”Torsdagsloungen”, og SMK udvider museumsoplevelsen ved at flytte museet ud at
selve bygningen og komme de unge i mgde der hvor de er - pa for eksempel

Roskildefestivalen.
6. Et pluralistisk kunst- og kulturliv

Den stigende kommercialisering og det faktum, at der er konkurrence pa oplevelser i
hele samfundet, ogsa pa omrader som tidligere var frie og offentlige som Bille og
Lorenzen har papeget - skal i min optik ses i sammenhang med den afhierakisering og
demokratisering der har veret af kulturlivet op gennem det tyvende arhundrede. Hvilket
jeg beskrev som forandringspunkt nummer to.*® For med det mere demokratiske syn i
tilgangen til kunst og kultur er det s (overhovedet) et problem, at de unge fraveelger de
mere traditionelle kulturinstitutioner og veelger noget andet? Denne problematik vil jeg

diskutere i det fglgende afsnit.

Nar Politiken i deres artikelserie om “Elitens kultur” sparger, om “finkultur
overhovedet er noget for de unge” kan dette vel ses som et udtryk for, at visse elementer
i kulturlivet stadig anses som mere verdifulde end anden kultur i offentligheden?
Politiken havde inviteret tre unge i operaen, og hvis man ser pa tallene, som opridset i
indledningen, er finkultur ikke noget der fylder meget hos de unge. Kun én af dem har
tidligere veret i operaen, fremgar det af artiklen. De unge mener, at opera mest af alt er
larm og for gamle mennesker, modsat graffiti, som er noget der rykker.”*At det er det

“kulturintresserede borgeskab pa 45 +” der er de flittigste brugere af de mere

% Fra brugerundersggelse til handling, s. 105
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traditionelle kulturtilbud kan laeses ud af ”Kulturvaneundersaggelsen” og er ikke noget
nyt. | et andet indlaeg i debatten kan man laese at ”De danske museer er en lukket fest”,
ogsa fra Politiken, med Susanne som det forbilledlige eksempel. Nemlig at hun er

kvinde, over de 50, og bor i hovedstadsomradet.

Den amerikanske professor i kommunikation Joli Jensen vil e&ndre dette, hvilket hun
advokerer for i sin artikel "Expressive Logic: A New Premise in Arts Advocacy”. Hun
skriver i sin artikel, at der er brug for at kulturbegrebet forstas bredere, og nar ud til
mange flere. Som kultur- og kunstformidler kan man ikke leengere fokusere pa hvad
kunst ger, men pa hvad kunst er, man skal flytte fokus fra den instrumentelle logik og
den borgerlige dannelseskultur, hvor kunst og kultur er godt, og at det styrker os som
mennesker og som samfund. Den handler om at "producere” sterke, oplyste,

demokratiske og dannede borgere igennem "rigtig kultur”.
"...the "right" kind of culture to create (or restore) the "right" kind of citizen"*?

Men hvad er den sa den “rigtige kultur”? Er det kun den kunst og kultur der ligger
udenfor det gvrige samfundsliv og derfor ikke har udveksling med ikke-kunstneriske
omrader? Kultur og kunst der er institutionaliseret og ikke- kommerciel? Som for
eksempel SMK og Brandts. Her har de ansat kunstkyndige der kan udveelge de rigtige
veerker pa baggrund af deres uddannelse og viden, mens det er kunstanmeldere der er
med til at vurdere, pa hvilke udstillinger der er noget at komme efter.

Peter Hanke, dirigent og kulturdebattar, skrev et indlaeg i forbindelse med artikelserien i
Politiken om elitens kultur, hvori han fremfarer at kunsten er fgdt eliteer. En af hans

opfordringer er falgende:

"Mgd danskeren uden for fritidslivet. Eliteer kultur er bedre som rollemodel for kreative
professionelle end afslapning lgrdag aften i sofaen. Skeerp kravene om dbenhed og

medspil, s& projekter med offentlig statte stimulerer erkendelse og menneskelig vaekst."

Joli er af den opfattelse, at den instrumentelle logik far kunst- og kulturomradet til at
blive et kulturelt ’spinatbed”, altsa at kunst er noget vi ved at vi skal kunne lide, men
som vil ikke rigtig holder af. Der er brug for en mere ekspressiv logik, hvor det er selve

oplevelsen af kunsten der er det vigtige — at kunne vare med til at &ndre brugernes syn

9 Expressive Logic: A New Premise in Arts Advocacy, s. 68
% Kunsten er fadt elitzr, Politiken.dk



”Dj’s, @1 og Kirkeby” — er det vejen frem for de danske museer?

pa kunst.** Grobunden for at udvikle denne logik er, at greenserne nedbrydes mellem
"0s" = kunstformidlerne, og "dem" = publikum, at formidlingen bliver tolerant og at
samtalen mellem formidler og bruger kommer til at dreje sig om, at alle former for

smagskulturer skal ses som veerende potentielt vaerdifulde®™.

Vi bevager os imod et bredere kultursyn, mener Jgrn Langsted, professor, Cand.mag.,
o0.a. 1 "Spandvidder”. Der er en af-hierarkisering af den hidtil eliteere og finkulturelle
opfattelse pa vej, hvor der tidligere blev set med en vis foragt pa andres kulturvaner end

ens egne. Langsted beskriver denne udvikling:

"....den klassiske, hierarkiske forstéelse af kunsten er under pres. Der kan spores en voksende
heterogenitet og dbenhed i vores kulturelle smag og forbrug, og sammenlignet med netop tidligere
mere eksklusive og eliteere smagsmgnstre synes der nu at vaere en voksende abenhed i forhold til

fx pop-, sub- og ikke-vestlige kulturer"®®

Richard A. Peterson, Professor i sociologi og Roger M. Kern, doctor Phd. i sociologi
beskriver i deres artikel ”Changing Highbrow Taste: From Snob to Omnivore” (Fra
snob til kulturel alteeder), hvordan der er et skred pa vej hen imod en bredere
kulturopfattelse. Der er en udvikling i gang, hvor det bliver sveerere og sveerere at finde
en snob, den kunstnerisk forfinede hgjklasse, “highbrows”, der ikke ogsa er aben
overfor massekulturen, den lavere klasses kultur, hvilket de betegner “lowbrows”.
Peterson og Kern kalder tendensen for en “altzdende” kulturopfattelse. °" Men Langsted
finder dog, at der er tegn pa at de alteedende stadig fungerer som statusmarkgrer. Han
argumenterer for, at det er kendetegnene for den ”gode smag” der er forandret. |
overfloden af kulturelle tilbud og kunstneriske udtryk er der ikke lengere status i kun at
kende en eliteer kanon, Langsted mener tvaertimod at det er et udtryk for en begraenset
horisont. Normen for den gode smag er, at man kan mangvrere og veelge i
mangfoldighed. Man er som individ fordomsfri og kan tilegne sig alt og fa en oplevelse
ud af det hele. Langsted ridser fem hypoteser op for hvorfor vi ser dette skift fra snob til

alteeder:

1. Kendskabet til andres smag vokser gennem social mobilitet og massemedier 2.

Ungdomskulturen tager man med sig - ogsa nar man bliver voksen 3. At der i
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kunstverden er sket en udviskning af greensen mellem fin- og popularkultur 4.
Tendensen gar i retning af stgrre tolerance overfor andres kulturelle vardisat 5.
Globaliseringen har medfart, at det ikke laengere er formalstjenligt at ekskludere andres

udtryk, det er derimod hensigtsmaessigt at vere inkluderende.*®

Langsted konkluderer, ~at kunst- og kulturvaner stadig spiller en afgarende rolle som
social markar, og at de kunstneriske og kulturelle hierarkier ikke er forsvundet, de har
blot eendret karakter”. Han ser en tendens til, at nar et kunstnerisk udtryk bliver
populart mister det sin eksklusivitet, for det er stadig sadan, at bestemt grupper
vardsatter bestemte kulturformer.”® Noget kunne tyde p4, at han har ret: For tallene i
Kobbernagel o.a. undersggelse viser, at uddannelsestype og — niveau, fortsat spiller en
markant rolle i forhold til om man besgger et museum eller ej. Ifglge undersggelsen
finder man de flittigste museumsgaester blandt unge med en lang videregaende
uddannelse, de er repraesenteret med 72 %, og i den anden ende af spektret kommer de
unge der tager en erhvervsfaglig uddannelse. | sidst naevnte gruppe har 32 % besggt et
museum inden for det seneste halve &r.*® Dette faktum er man opmarksom pa Brandts,
”det er dem vi skal ud og hente” som LAS udtrykker det. De har i gjeblikket et godt
samarbejde med social- og sundhedsskoler og ville gerne na ud til produktionsskoler,
men hun er helt klar over at det vil kreeve mange ressourcer af institutionen. At na ud til
gruppe af unge pa erhvervsskolerne er et projekt der ikke er krafter til som det ser ud i
gjeblikket. ™™

Beveegelsen hen imod et bredere kulturbegreb er betydningsfuldt, ifelge Joli, som
bygger dette pa den amerikanske filosof John Deweys tanker om, at kunst og kultur er
betydningsfuld ud fra de kunstneriske og astetiske oplevelser de kan give mennesker i
deres hverdag. Dette gar dem ikke ngdvendigvis til bedre eller mere dannede
mennesker, hvilket er den instrumentelle logiks reesonnement. De fleste mennesker er
begraensede i hvad de kan lide, hvilket fra Deweys perspektiv er et tab. Hvis man, som
Joli foreslar, bruger den ekspressive logik vil man udvide og dbne op for en mere

kompleks forstaelse af vores astetiske kompetencer - bade som udgvere, deltagere og
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som forbrugere af kunst og kultur. Hun mener, at en varieret og forskelligartet kultur-

og kunstscene giver de bedste muligheder for mange forskellige astetiske oplevelser.'%?

| samme bad er Henrik Kaare Nielsen, som i bogen “Konsument eller samfundsborger?”
ser pa Bubners fortolkning af Kants begreber om astetisk erfaring hvor han foreslar, at
egenskaben ved et kunstveaerk ikke er selve kunstkvaliteten, men i stedet den
erfaringsdannelse der sker rent astetisk i forstaelsen og modtagelsen af vaerket.
Forfatteren beskriver desuden Kants “astetiske diskurs” som havende et specielt
potentiale for dannelse, og med perspektiver der breder sig leengere ud end til kunsten
som institution. Dermed kan det siges, at kunsten ikke lzengere kun er til for kunstens
skyld og at det mere omhandler “den sanselige anskueliggerelse af den almene, andelige
sandhed” som Henrik Kaare Nielsen formulerer det.'® Joli mener, at alle skal have
muligheden for at have adgang til denne stgrre mangfoldighed af oplevelser og
astetiske erfaringer. Hun argumenterer altsa igennem Dewey for en inkluderende

tilgang til kunsten, som bade indbefatter os og dem.*®

Richard Shusterman, professor i filosofi, oplever diskussionen om hvilken status og
veerdi populeerkultur har, som betydningsfuld, da det er den flest mennesker nyder og
oplever, og hans artikel i ”British Journal of Aesthetics” er et forsvar for
popularkulturen. Hans pointe er, som Langsteds, at der stadig er et kulturelt hierarki.
For det farste opleves popularkulturen som veerende nederst i kulturhierarkiet, da den
laner og korrumperer finkulturen, som Shusterman skriver, og for det andet opfattes
popularkultur som det modsatte af finkultur, med en egen estetik, veaerdi og regelsat.
Men, pointerer han, det er ofte sadan, at over tid bliver det der engang havde status af
populer underholdning, senere betragtet som mestervaerker. Han navner flere
eksempler, blandt andet Charles Dickens’ romaner der oprindelig blev skrevet, og
betragtet, som triviallitteratur, men i dag anses som ”’stor” litteratur. Sa for ham er

termen “underholdning” meget kontekstafhangig. %

Michael Juul Holm, museumsinspektgr pa Louisiana, finder at der ved;
“Folkeliggarelsen” af kunsten og kulturinstitutionerne er sket en ’naesten modstandsles

sammensmeltning af visuelle kulturer og andre slags kulturforbrug hos et publikum, der
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ikke skelner hardt mellem underholdning, kulturliv, forbrug, kunst og dannelse.
Publikum indtager i dag museet ligesom man tilgar andre forlystelser.'®® Hvilket igen
peger tilbage pa de oplevelsesgkonomiske faktorer, hvor blandt andet Mouffe har
pointeret, at museerne i dag har opgivet den grundleeggende mission om lering og
forstaelse af kunst og kultur til borgene, og har transformeret sig til

underholdningssteder for forbrugerne.

Men hvis museerne nu kan opfattes som underholdningssteder for forbrug, hvorfor er de
sa ikke en naturlig del af de unges fritid? Oplever de unge det at ga pA museum pa lige
fod med at ga i biografen eller til koncert? Hvad er det der afholder dem fra at besgge
museet, sa de som befolkningsgruppe ligger sa lavt i statistikken for at benytte

muserne? Det vil jeg undersgge i det kommende afsnit.
7. Unge pa Museum

7.1 Er museet ”nice”?

Det, at museet indgar som et tilbud i en maengde af andre tiloud, de unge kan benytte i
fritiden er ikke ensbetydende med, at de unge betragter og tilgar museerne pa samme vis
som andre “forlystelser” - som Juul Holm skriver. For ifglge Damvads undersggelse af
”Unges museumsbrug” fra 2011, betragter de unge nok museet som et fritidstilbud, men
ikke som underholdning. Undersggelsen konkluderer ogsa, at malgruppen betragter
museet som et sted hvor man kan lare noget. De er derfor kritiske over for eksempelvis
koncerter pa museet, hvis de ikke relaterer sig til udstillingen eller til museets
arbejdsomrade. For de unge er det vigtigt, at formidlingen sker i gjenhgjde og at
tiltagene fra museet ikke virker ’barnlige”. Gruppen af unge giver i undersggelsen
generelt udtryk for, at de ikke vil lefles for men savner “aktiviteter som understgtter

socialt samver, og som er dristige og engagerede 1 deres indhold”. 107

I en Kronik i Jyllandsposten, skrevet af cand.mag. Sally Thorhauge og mag.art. Ane
Hijelskov Larsen, begge Arhus Universitet, tager udgangspunkt i ovennavnte

undersggelse. Kronikken har overskriften: ”Unge siger nej til poppede museer”.

109 ouisiana Magasinet #33, november 2010, s. 60
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”Unge mennesker stiller kritiske krav til museumsbeseg. De vil ikke nejes med fadel og Dj’s eller

. ° 5, 108
andre smarte tiltag pa de danske museer”.

Men hvis de ikke vil lefles for, hvordan kan de sa motiveres til at besgge muserne? Hvis
man spgrger ikke-brugerne hvilket Anex gjorde i forbindelse med brugerundersggelsen
pa Brandts, viste det sig, ikke overraskende, at det ikke var den store faglige interesse
der kendetegnede denne gruppe. | artiklen ”Fra brugerundersegelse til handling” belyses
det, at hos ikke-brugerne spillede formen og rammerne for et besgg en afggrende
betydning for de unges motivation. Deres gnske til en museumsoplevelse var, at den
skulle veere; “’social, hyggelig, utraditionel, uformel og gratis”. De vil gerne
introduceres til kunsten, men formidlingen skal forega pa en let tilgeengelig made, og
kunsten skal aktualiseres og gares personlig relevant pa en underholdende og leerende
méade.'® Store krav til formidlingen, men det er ikke alene disse faktorer der spiller ind.

I ”Unges Museumsbrug” peges der pa, at de unge er spontane i valg af fritidsaktiviteter,
hvorfor museets dbningstider spiller en rolle. For mange unge starter fritiden ofte farst
Kl. 16, og igen, gratis adgang betyder at museet bliver et mere attraktivt tiloud. Men de
kommer ogsa fordi de interesser sig for museets indhold og de tiltreekkes seerudstillinger
og specielle events. Det har ogsa en afgarende rolle for de unge der tidligere har besggt
et museum i forbindelse med skole eller anden undervisning, at de har haft en god
oplevelse. Meget tyder pa, at de darlige oplevelser former de unges forventninger og
syn pa museet - ogsa fremadrettet. Et andet resultat viste, at mange unge mener et
museumsbesgg forudseetter at man kender bestemte sociale spilleregler, at man kender

de implicitte regler for opfarsel, og at besgget kraever en masse forhandsviden.

”Der er en bestemt stemning pa et museum. Det leegger op til, at man skal vide en masse

pa forhand og veere vildt klog for at tage derind” Gymnasiestuderende pa 19, ikke-bruger.

En anden udtrykker det pa denne made: “Kunst er en ting, som er lidt for de indviede.
Kunst er defineret af kunstkritikere, der lever i deres eget parallelunivers, som
almindelige mennesker ikke kan falge med i” og han fortsaetter “man skal satte sig ind i

tingene pa en made pa et museum, mens for eksempel koncerter er mere easy-going. En

198 Unge siger nej til poppede museer, Jyllands-Posten 2012
199 Fra brugerundersagelse til handling, s. 101
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koncert kraever ikke nogen videre forudseetninger, man tager bare derhen for at lytte til

noget musik™**?

Kobbernagel o.a. har ogsa undersggt hvad de unge rent faktisk ger nar de besagger
museet, hvem de er sammen med og hvordan deres oplevelser har veret. De mest
besggte museer er kunstmuseerne, og undersggelsen underbygger, at kunstmuseerne er
steerkt repraesenteret og har ”godt fat i de unge, hvad angér besogstal”.'* Hvad laver de
unge sa nar de besgger kunstmuseet? Det har Kobbernagel o.a. ogsa undersggt. De
allerfleste ser udstillingen, 88 %, 22 % deltog i en rundvisning og mellem 1 % - 5 %
deltog i arrangementer. Der er 67 % af de unge pa kunstmuseerne der ikke deltager i
nogen former for aktiviteter tilrettelagt af institutionen mens de var pa besgg. En
aktivitet kunne veere at se et show, deltage i et kursus eller at deltage aktivt med for
eksempel at tegne. Der, hvor der var ferrest deltagere, var i den kategori hvor brugerne
var involveret i en workshop hvor man arbejdede med digitalproduktion, her deltog kun
mellem 1 % og 5 %."'? Denne problematik vender jeg tilbage til i afsnittet omkring

brugerinddragelse.™*
7.2 Vi gor det ikke alene

I brugerundersggelsen fra Brandts kom det frem at, hos ikke-brugerne spillede formen
og rammerne for et besgg en afgarende betydning for de unges motivation til at besgge
museet. Deres gnske til en museumsoplevelse var blandt andet at den skulle veere;
»social og hyggelig.”*** Det sociale felleskab omkring en oplevelse har m.a.o. stor
betydning. Dette er de ikke alene om, som kunstredaktar pa Politiken, Peter Michael
Hornung skriver ”Det er ikke kunsten alene, der treekker” Moderne mennesker ser
museet som et mgdested, et kulturtilbud, hvor vi i felleskab med andre kan opleve
kunst og kultur. Det, at andre ogsa star i ke ved indgangen til museet, rundt i
udstillingen og venter pa en plads i museumscaféen. Det giver alt sammen en falles
oplevelse og noget at tale om.*® For at de unge skal valge at bruge tid pé en oplevelse,
om det er et museumstilbud eller et andet kulturtilbud, er det afgerende, at den er

inddragende og har et perspektiv der er socialt aktiverende. Falk og Dierkings forskning

19 Ynges museumsbrug, s.17

11 Unges medie- og museumsbrug, s. 49 — 50

12 Unges medie- og museumsbrug, s. 53
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peger ogsa pa, at majoriteten af publikum oplever, at museet har en social funktion. Det
er et sted hvor familier, par og vennegrupper kan komme sammen og slappe af. Neaesten
alle besggende kommer som del af en social gruppe, og Falk og Dierkings pointerer, at
de sociale fordele er et af museernes staerkeste kort."*®Kobbernagel o.a. undersagelse
viser ogsa, at unge mgdes med andre for at tage af sted sammen nar de besgger museet,
og at de unge der hyppigst kommer pa museer er de unge der bor pa kollegium eller i
bofzellesskaber, med en andel pa 62 %, og undersggelsen viser videre, at unge sjeldent
besgger museet alene. Nar vi ser pa fordelingen af hvem de unge besgger kunstmuseet
sammen med ligger familien pa ferstepladsen med 33 %, mens museumsbesgg sammen

med venner er nummer to med 27 %.%’

At dele oplevelsen med nogen er vigtigt. For unge er den sociale sammenhang central
nar der vaelges fritidsaktivitet samt at det er muligt at satte den i relation til deres gvrige
sociale liv. Dette at de unge veegter fellesskaber og sociale relationer hgijt, relationer til
venner og kammerater, har stor betydning. Feellesskabet er omdrejningspunktet i de
unges liv og har ofte betydning for hvilke fritidsaktiviteter de gar i gang med.'® Dette
er en af pointer, som jeg vender tilbage til senere i specialet. Oplevelsen pa museet
bliver fortolket og reflekteret over i faellesskab med venner og familie. De unge, der
veelger museet fra, gor det fordi de ikke mener at deres livsstil kan forbindes med
museer eller fordi de ikke kan forstd museets koder.**

7.3 Kom indenfor

Y oung people in particular seek experience, not passiv observation, and they want their

culture delivered specifically to them™ Ann Philbin, Director, Hammer Museum, LA.**°

Sa hvordan far museerne de unge til at fale sig velkomne, og hvordan bliver museet et
attraktivt sted for de unge at komme i fritiden? Er det gennem brugerinddragelse?
Selvom Kobbernagels undersggelse viser, at de allerfleste af dem besgger museet uden
at deltage i nogen form for aktivitet? Jeg vil i det naste afsnit undersgge, hvilke
erfaringer der allerede er pa omradet: Hvilke formidlingsformer og hvilken form for

16 Falk: The Museum Experience Revisited, s. 45
17 Unges medie- og museumsbrug, s. 45 — 46, 50-51
18 |Interview med Martine

19 Unges museumsbrug, s. 56
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brugerdeltagelse anvendes pa blandt andet Tate og MOMA, som netop er de museer

hvorfra bade Brandts og SMK har hentet inspiration til deres ungestrategi.

Spergsmalet om, hvordan flere unge kunne komme til at se de danske museer som
attraktive var temaet for en konference pa SMK i efteraret 2012. Her var inviteret
museumsfolk fra bade New York og London, for at give deres bud pa en lgsning som
kunne fa de unges museumsbesgg til at blive hyppigere. For kan der skabes begejstring
for en maleriudstilling, en udstilling om flintgkser, eller om konebade fra Grgnland, hos
en generation af unge der, som journalist Camilla Stockmann skriver i Politiken, er
mere hjemme sammen med deres PS2 og Facebook? Hun deltog pa konferencen og
stillede samme spgrgsmal til to af oplaeegsholderne, Calder Zwicky fra MOMA og Mark
Miller fra Tate, og begge er enige om, at det er svert. Miller leder ungestrategierne pa
Tate i London, og Zwicky har veeret med til at opbygge et af USA farste
teenageprogrammer pa Walker Art Center i Minneapolis, Minnesota. Zwicky fortaeller
til Stockmann, at det drejer sig om at videregive agte engagement, hvilket ogsa det
princip han tager udgangspunkt i nu, hvor han arbejder med ungestrategier i
MOMAteens. Programmet for de unge er meget bredt, og indeholder alt fra enkelte
aftenevents til leengere projekter, hvor de unge arbejder sammen med professionelle
kunstnere. Her spgrger Stockmann ind til, om ikke der er en fare for at museerne mister
deres professionelle fokus med sa mange forskellige tilbud? Til dette svarer Zwicky, at
det mener han ikke. Til gengald ser han en tendens til, at kulturinstitutionerne gar sig
dummere end de er for at fa teenagerene i tale. Det skal de ikke, mener han, tveertimod

er det vigtigt at forsgge at fi en &gte samtale i gang med de unge** »

sa vil de opdage et
nyt felt abne sig, som er tro overfor bade museet og for teenagerne”. Miller supplerer
med at sige, at de pa Tate i London forsgger at give de unge ejerskab til museet og magt
over ideerne. P3 Tate har de et panel af unge de konsulterer nar de leegger programmet
for hvad der skal ske i forhold til malgruppen. De har i forbindelse med events pa
museet haft DJs til at spille, men Miller fastslar, at det har vaeret et krav at musikken
skulle forholde sig til kunsten; det skulle ikke bare veere et show, hvilket ifalge ham
ogsa er de unges opfattelse. Pa SMK har de unge i u.l.k. ogsa gjort opmerksom pa, at
de ikke vil tales ned til, og heller ikke er til fals for popmusik og applikationer der

blinker, som formidlingschefen pa SMK, Berit Anne Larsen, forklarer i en artikel i

12! Henvisning til s. 24
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Politiken.'? Bade Zwicky og Miller forholder sig til, at den naste generation er digitalt
indfgdte. De unge har ikke lagt den analoge verden bag sig, men at alt for meget foregar
bag en skeerm, mener de. Derfor er det en vild oplevelse for unge, at blive udfordret af
ler og gips. Sa i deres optik begar museerne en fejl, hvis de tror de unge kun har gje for

de sociale medier.'?®
7.4 Mere end bare at kigge pa

Bade de unge der kommer pa museerne og ikke-brugere vil gerne inddrages mere
direkte i formidlingen slar undersggelsen fra Damvad fast. De gnsker at udstillingerne
er mere involverende, at man ikke bare skal “kigge pa”*?*. De vil gerne pavirkes sé alle
sanser bliver aktiveret, udstillingen skal opfordre til interaktion og gare indholdet
vedkommende. De vil gerne aktiveres og have mulighed for eksempelvis at rare
genstande. Der efterlyses formidling der ikke fortaller hele historien, men giver plads
til refleksion fra de unge selv. ***Formidling ved engagerede medarbejdere og
personlige kontakter under besgget seettes ligeledes hgjt, og de unge efterspgger kun
digital formidling i begraenset omfang. Det er sansestimulerende og interaktive
aktiviteter de unge gnsker sig, gennem en praksisorienteret og involverende
formidling.?® Hvilket svarer helt til Zwicky og Millers erfaringer. Der er naturlig nok
flere sammenfaldspunkter 1 Tate og MOMA’s strategier, blandt andet tankerne om det
&gte engagement, som ogsa var en af Tina Nygaards pointer da hun redegjorde for de
farste erfaringer med brugerinddragelse af de unge, og det er dét, som Martine giver
udtryk for, nar hun siger at hun vil ”smitte” andre unge med kunstfeber. Det, at give
ejerskab til museet, er ogsa noget FK gar opmarksom pa i sit interview som en vigtig
faktor i at fastholde de unge, og endelig har de pa Tate et ungepanel til at radgive sig i
spgrgsmal der vedrarer aktiviteter for den unge malgruppe - ganske som de har nedsat et
ungepanel med samme funktion pa Brandts. Yderligere en pointe, som Zwicky
fremhaevede, var den &gte samtale med de unge og at dette ikke, i hans optik, havde en

negativ indflydelse pa kvaliteten af formidlingen til de unge. Hvilket er en diskussion

122 Kunstpiloter skal lokke de unge p& museum, Politiken.dk
128 Hyordan & vi museer til at blive ”nice”, s. 2-3, Politiken
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jeg genoptager i afsnittet Ekspert eller Amatgr”==", om hvorvidt inddragelse af

brugerne forringer kvaliteten af det formidlede indhold.

I denne farste halvdel af specialet har jeg opridset de udfordringer og forandringer
museet star over for i forhold til formidling og brugerinddragelse af de unge. De
vaesentligste pointer omhandler Brandts og SMK ungestrategier: At give de unge
mulighed for dialog, feelleskaber, &gte engagement, og events, som de unge kan ga til
og fra og som passer ind i deres tilvaerelse af forbrug og interaktion pa de sociale
medier. Men hvad er det for et hverdagsliv de digitale indfadte lever, og pa hvilken
baggrund vaelger de museet til eller fra som en fritidsaktivitet? Kan man fra Brandts og
SMKs side krydse af i alle de rigtige bokse hvad angar deres strategiarbejde og sa
forvente, at de unge stremmer til? Jeg vil i de fglgende afsnit undersgge unge-

generationens tilgang til fritid og forbrug.
8. Ungdomsliv

’Digitale indfodte” er mediemennesker som er pa hjemmebane og bevager sig naturligt
rundt i den digitale virkelighed med en forblgffende tilpasningsevne, som Sgren Schultz
Hansen skriver i ”Argang 2012”.1?® Ungdomsliv som begreb opleves umiddelbart som
noget positivt og giver associationer til et uforpligtende liv, fyldt med dremme, hab og
frihed. Det er mens man er ung man kan leve et liv uden forpligtelser og med mod pa
fremtiden.*® Unge er ogsd i den livsfase hvor de opndr uafhangighed fra de voksne, og
som Niels Ulrik Serensen og Jens Christian Nielsens spergende skriver i "Nar unge er
bedst: ”Nér de farst er blevet voksne, sa bliver de ligesom os, og vil ga af de stier som
tidligere generationer har géet” **°. Eller vil de? For hvilke nye udfordringer venter der
samfundet, og dermed kulturinstitutionerne, med en generation der er opvokset som
digitale indfgdte der danner deres identitet og kulturelle preeferencer i det sen-moderne
samfund? Hvad kreever det at tiltreekke dem til kulturinstitutioner, hvis image ofte

kommunikeres i medierne som institutioner der indeholder gamle og stevede

27 Henwis til 5.69
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kollektioner?'*! Og nér unge selv knytter begreber som “tvang, kedsomhed og en

folelses af vidensmassig utilstraekkelighed” til det at besoge et museum?*%
8.1 Unges identitetsdannelse i det postmoderne samfund

Trendforsker i unges forbrug og arbejdsmarkedsrelationer Anders Parments helt korte
karakteristik er, at unge i dag er opvokset i et konstant kommunikerende samfund med
store sociale netveerk, hgj velfeerd og med et naesten ubegranset antal valgmuligheder i
alt fra forbrugsvarer til uddannelse. Og det er med denne baggrund, at vi skal vurdere de

unges forandrede verdisat og adferdsmanstre.®

Johannes Andersen, samfundsforsker, papeger at nar den unge generation italesattes
drejer det sig meget om unges individualisme: ”Den er blevet en negle til forstaelse af,
og forklaring pa, mange unges adferd og holdninger”. Han fortsatter med at give os det
gaengse og noget negative billede af generationen: De fylder meget, hvilket skyldes at
de hele tiden er pa og skal vise sig frem, og det samme ger sig geldende i deres forbrug.
De bruger mange penge pa blandt andet tgj, fordi de konstant vil markere sig. De unge
melder sig ikke ind i politiske partier eller fagforeninger, de er ikke solidariske, og det
hele har grund i selvoptagethed - individualismen er et af element af de unges adfeerd og
styrende i forhold til deres identitet. Men at man ma se individualismen som et

grundlzeggende element i unges perspektiv pa deres liv.***

Der er en tese om, at individet i det postmoderne samfund ikke leengere kan betragtes
som et subjekt eller en jeg-enhed. Det er: ”derimod oplest i en strem af intense men
forbundne oplevelser”, lyder et citat af Fredric Jamesons, amerikansk filosof og marxist.
Der tales ogsa om identitetsomdannelse i stedet for oplgsning, for Douglas Kellner,
professor i filosofi, er der kun gradsforskelle mellem den moderne og den postmoderne
identitet. Hvor identitet tidligere var sammensat af flere forskellige sociale normer og
roller, som var forholdsvis stabile i forhold til samfundet, er den postmoderne identitet
mere ustabil, da den ma dannes pa baggrund af, socialt set, mere symbolsk flygtige
livsvalg og forbrug af symbolske goder som statusgivende merkevarer, viden mv. Den
tyske sociolog Bauman mener derimod at der er tale om en principiel forskel mellem

den moderne og den postmoderne identitet: Tidligere var det muligt at for den enkelte at
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skabe sig en mere fast identitet med et fast livsmal for gje. For at dette skal lykkes
kreeves at man lever i en stabil omverden, men i den postmoderne verden, i et samfund
med accelererende hastighed og kompleksitet, er dette vanskeligt. Det giver derfor,
ifalge Bauman, ikke mening at tale om identitetsdannelse som et sammenhangende
livsprojekt over tid og med et endeligt mal. Derfor kan identitetsdannelse i det

postmoderne samfund ses som kontinuerlig konstruktion.**

De unge opbygger ikke altsa ikke, som farhen, en identitet med sigte pa et endemal,
eller som Bauman siger: Et livsprojekt. De arbejder pa at skabe et indre der kan give
(indre) sammenhang og gare det muligt at orientere sig i en meget omskiftelig verden. |
bogen ”Ungdomsliv” har fem forfattere, med Knud Illeris som hovedansvarlig, udviklet
begrebet “fleksibel identitet” i forhold til unges identitetsdannelse. Begrebet deekker
over, at de fleste unge har forholdsvis fast kerne, der &ndres over tid af mange
forskellige pavirkninger, der lejres omkring kernen. Lagene skal mere opfattes som
udskiftelige lag. De unge er hele tiden ngdt til at vaere pa, vaere dbne og magde verdens
udfordringer med spargsmalet: Hvad betyder det for mig? Dette kan betyde, at de unge
hvis de ikke umiddelbart kan se at et tilbud er noget de kan bruge i deres
identitetsproces, vil forkaste det. For der er ikke tid og plads til tilbud, som ikke kan

1
bruges her og nu”.*®

[ ”Popstars-generationen” satter fremtidsforsker Anne-Marie Dahl og lektor Oluf Kjeer
Nielsen, metaforen kamaleon pa de unges identitetsdannelse. For som de ser det, er
unge i dag vant til at skulle klare sig pa mange forskellige arenaer og i mange
forskellige roller. Det er et livsvilkar for de unge at de skal kunne skifte farve med
omgivelserne, sa de kan bega sig i alle sammenhzange. | modsatning til tidligere, hvor
generationerne “kendte deres plads™, er forventningen nu, at unge kan og skal navigere
og veelge deres plads lsbende.*®” Andersens kalder det, at skulle valge og navigere, for
“handlingsorienteret individualisme”. Denne individualisme bygger p&, at man som
individ konstant har mulighed for at sette sig selv i scene, gere noget, og gare en
forskel. Unges afszt er deres personlige situation og valg, men perspektivet for dem er
hele tiden, at der handles hvor der er andre til stede. Individet er preeget af en dualisme;

”(...)Individuelle valg og en interessehorisont, der starter med [dem] selv, og en

135 K lassisk og moderne samfundsteori, s. 514-515
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handlingsorienteret netvaerkslogik, der hele tiden gar ud fra, at der er andre til stede, og

at man sammen kan gere noget”.138

[lleris 0.a. problematiserer dette, for det er i ungdomsarene at de unge skal udvikle en
forholdsvis stabil identitet og selvopfattelse. Det er anstrengende som individ skulle
forholde sig til alle hverdagens forhold i en konstant afklaringsproces uden et egentligt
endeligt endemal, sadan som Bauman indikerer. Samtidig er identitetsarbejdet
ngdvendigt, for det er vigtigt at skabe en indre sasmmenhang. Det er en proces der er
steerkt udfordret, da de unge i dag lever i et samfund med udpraget grad af kulturel
friseettelse og med en uendelig strem af valgsituationer. Hvordan skal de opleve sig selv
som den samme og opbygge en stabil identitet, i et samfund under konstant forandring
og hvor de hele tiden skal vare parat til nye udfordringer?*®

| ”Ungdomsliv” henvises der til Beck & Beck-Gernheim teorier om gar-det-selv-
biografier; Her skaber individet lgbende en forteelling om sig selv ud fra de skiftende
positioner, situationer og omstaendigheder man befinder sig i under i sit livsforlgb. Det
kraever, at man hele tiden forholder sig refleksivt til sig selv. Man skal ogsa
kontinuerligt kunne forandre grundlaget for denne refleksive stillingtagen. Altsa ma
man bestandig veere parat til at tilpasse sig forandringer, tage initiativ og ansvar, &ndre
eller fastholde mal, organisere og omorganisere, og veere parat til at &ndre retning hvis
der opstar problemer, samtidig med at identitetsspargsmalet falger med dig hele tiden
og skal besvares ud fra gar-det selv-biografien: "Hvad ger det ved mig?”, hvem er jeg
nu?”, og “hvor er jeg pa vej hen”. 1° Det, at forholde sig refleksivt til sig selv er alment
menneskeligt - den engelske sociolog Giddens ser det som et serligt traek ved
moderniteten. Der er en gget refleksivitet i hele samfundet i dag hvilket har flere
arsager: En af dem er, at traditionsbegreberne nu er mere flydende, og vi skal som
individer i langt hgjere grad til at augmentere for og retfeerdiggere de valg vi tager jvf.
forandringspunkt 1'**. Det, at vi som individer har mere viden og adgang til uendelige
maengder af information, mener Giddens, giver mulighed for et gget refleksionsniveau,

men det betyder ikke at vi kan “kontrollere” vores liv, dette er langtfra tilfzldet.**?
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Langsted mener, at vi treekker pa forskellige handlemuligheder nar vi forsgger at takle
de mange valgmuligheder: Der er den analyserende og intellektuelle, én hvor
udgangspunktet er moralske principper, og endelig den astetiske og lystbetonede hvor
det, som han skriver, er smagspraeferencer der motiverer et valg. Vi bruger alle sammen
handlemulighederne dagen igennem, i starre eller mindre grad, i forsgget pa at skabe en
sammenhang i vores identitetsarbejde. Uanset er hovedtendensen at ”Det i stigende
grad er de astetiske smagspraferencer, der skaber orientering for individerne og

motiverer dem til at handle”.}*®

Mange unge oplever det som udmattende hele tiden at skulle veere i kontrol og de
ensker sig plads til at ’slappe af”” og holde en pause, mener Illeris o.a. Hvilket gaelder
bade i forhold til uddannelse og fritidsliv. De har behov for at slippe kontrollen, finde
mentale &ndehuller og et sted hvor de kan slippe ansvaret. *** Kunne
kulturinstitutionerne blive andehuller hvor de unge, med hjelp fra kulturen, kunne fa en
’storre selvforstaelse og forstaelse af verden”? Og, som de skriver i "Ungekultur i nye
rammer”, kunne kulturen veere med til at integrere den unge i en verden, der for de

fleste forekommer splittet?**°

8.2 1000 og 1 valg

Identitetsdannelse handler i hgj grad om de valg man tager gennem livet. Men set i lyset
af opbruddet i traditioner og familieformer, er der sket en gennemgribende a&ndring af
hvordan den enkelte oplever at have ansvaret for sig selv, sine handlinger og hvad det
kan betyde. Der er eksempelvis valg af uddannelse, som underliggende kan ses som er
et valg af fremtidige job. Store og sma valg om livstil og identitet. Det opleves af de
unge som om der er frit valg pa alle hylder, og udefra kan det umiddelbart ses som et
rent slaraffenland, men det skal ses i forhold til, at det af mange unge opleves som
meget uoverskueligt, skriver Illeris 0.a. For pa den en side har de unge mulighed for at
veelge helt frit, til forskel fra tidligere generationer. De er frisatte fra normer og
traditioner og er ikke leengere bundet af samme begraensninger som familiebaggrund,
klasse, religion og til dels kan, som tidligere spillede en vasentlig rolle i forhold til
hvilke valg man tog. Men som llleris 0.a. papeger, ligger der en dobbelthed i selve

valgsituationen; de er som individer fri sat fra normer og traditioner, men samtidig er
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der stadig et pres fra venner, foraldre, skolen og samfundet om, at man skal kunne
redeggre for sine valg, og man skal derudover vare en succes'*®. Det fortreenges nasten
helt, at den enkelte ikke har alle muligheder for at veelge frit, der er mange forhold den
enkelte unge ikke kan styre.**” Som Giddens papeger, er dette en konflikt mellem
individ og samfund som det kan diskuteres: "I hvor hej grad er det muligt for det
enkelte menneske at skabe sit eget liv og rammerne herfor, og i hvor hgj grad er vi

allerede begranset 1 udgangspunktet af det samfund, vi fedes ind 1?” 148

Den tyske professor i peedagogik Thomas Ziehe peger p4, at der er tale om tre kulturelle
tendenser der pavirker den enkeltes muligheder i valgsituationer. Den ene tendens er,
som Giddens ogsa beskriver, den ggede refleksivitet i samfundet. Ifglge Ziehe biddrager
dette til en ekstra opmeerksomhed pa selvet og dets oprigtige falelser. Dette gares
praecist og med klar skelnen til hvornar vi har haft en rigtig”, frem for en forkert”
falelse - ikke kun hos individet, men ogsa hos andre.'*° Det er den made de unge
navigerer pa, ifglge Dahl og Kjer Nielsen: De handler i situationer ud fra falelser: Hvad
der fales rigtig for mig, lige nu. Dette skal ses som en &ndring fra tidligere, hvor man

typisk teenkte indad: Hvordan er jeg, hvad mener jeg og hvad faler jeg inderst inde?*

Den anden tendens Ziehe peger pa er, at der er tale om er “abstraktionsforhgjelse:” Man
far arbejdsdelte og funktionsdelte samfund til at haenge sammen ved hjelp af normer,
regler og fortolkninger, der selv bliver mere og mere lgsrevne fra de konkrete
livsformer, som de indgar i. Det betyder, at man som individ i det moderne samfund kan
tale sammen med mennesker man ikke kender, fordi den moderne udvikling har givet
stor faelles kulturel referenceramme, der fungerer som bindemiddel mellem selv meget

forskellige levemader og subkulturer. ** T

”Ungekultur 1 nye rammer” sammenfattes
Ziehes to farste tendenser til to centrale begreber i ungdomskulturen: Kulturel
frisaettelse og ambivalens. Man er gaet fra et skeebnesamfund til et valgsamfund.

Konsekvensen af frisattelsen har medfart ambivalens, eller dét, som Illeris 0.a. pa den
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ene side beskriver som “dobbelthed, abenhed og muligheder”, og pa den anden som

“omkostninger og trusler”.**

Endelig, som den tredje tendens, har Ziche begrebet kontingens- eller
kontekstudvidelse” — de uendelige valgmuligheder man har som menneske i det
moderne samfund. Men det er ikke problemfrit. For med de nu uendelige muligheder er
man som individ i en konstant proces der sgger afklaring, refleksivitet. Dette medfarer,
ifalge Ziehe, at man i det moderne samfund kun larer at svemme, hvis man ter hoppe

ud pé det dybe vand. *®

Parment oplever ikke, at de unge” ikke ter hoppe”, men at de i kraft af deres sociale
netveerk og egne kompetencer finder den tryghed, det kraever. De unge i dag leerer sig
tidligt at ikke alle valg er ngdvendige. Denne indsigt kommer hurtigere til mennesker
der vokser op i et samfund med mange valg. Det er helt enkelt umuligt, og man orker
ikke at vaere konstant refleksiv omkring valgsituationer. Derfor udvikler man strategier
for at veelge nar man skal vaelge, og de unge har veludviklede valgstrategier. For et
individ, der er vant til at skulle vaelge, ger det hurtig og mere naturligt. Qua de mange
valg har unge udviklet en kritisk stillingstagen nar de star i valgsituationer. Parment
henviser til en undersggelse, som har set pa hvordan unge stiller sig til de mange

valgmuligheder, og her er de allerfleste unge glade for de frie valg.™*
9. Fritid

Fritiden er en central arena for det moderne ungdomsliv og for forstaelsen af de unges
udvikling og tilvaerelse, skriver Illeris o.a. i "Ungdomsliv”’. De unge definerer selv
fritidslivet som den tid hvor livet leves sammen med vennerne. Det er her, de udvikler
deres personlighed og identitet. Det der umiddelbart forstas som “ungdomsliv” er
umiddelbart knyttet til fritiden.” Det er her de kan dyrke deres interesser samt venner
og familie, og endelig bruger mange unge ogsa en del af deres fritid til at arbejde.**®
Illeris o.a. deler de unges fritid op i to typer af aktiviteter: De organiserede og de
uorganiserede. Med de organiserede menes aktiviteter de unge har tilmeldt sig. Det kan

eksempelvis vaere holdaktiviteter som sport, musikskole eller andre foreningsaktiviteter,
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som er afhengige af om de unge kommer. Der er altsa tale om forpligtende aktiviteter.
Pa den anden side star sa de aktiviteter, hvor de som de unge selv bestemmer hvad de
laver og hvornar det skal forega. Det kan vere hjemme eller ude i byen - ofte sammen

med venner. Her gar tiden ofte med shoppeture, cafe- og biblioteksbesgg."®’
9.1 Organiserede aktiviteter

Af mange bliver det at deltage i foreningslivet opfattet som en forberedelse til senere at
kunne deltage i det demokratiske samfunds forskellige institutioner, funktioner og
strukturer. Men der er en opfattelse i foreningslivet af, at man bruger rigtig mange
kraefter pa at rekruttere og sluse de unge ind, men at de har svert at fastholde dem. De
unge zapper rundt mellem de mange tilbud og prever dem af til stor frustration for de
traditionelle foreninger.*® Denne tendens til, at unge ikke vil deltage i det organiserede
fritidsliv, var ogsa en del af konklusionen af en undersggelse fortaget af Susan
Fazakerley, dramatiker, og Dorte Skot-Hansen, kultursociolog, i 2002 med titlen
”Magiske gjeblikke”. | rapporten citerer de politologen Jacob Rosenkrantz, som sztter
spgrgsmalstegn ved, om den 20. arhundredes foreninger overhovedet kan bruges i det
21 arhundrede: “Set udefra ligner de klassiske foreninger gumpetunge levn fra en
svunden tid — med deres generalforsamlinger, hierarkiske strukturer og ritualer i
ovrigt”.**® Men det er dog ikke s& ofte at der stoppes op og sparges ind til, hvorfor de
unge ikke leengere i sa stort omfang deltager i det organiserede fritidsliv, fortsaetter
Illeris 0.a. Det kan opfattes som om de unge er selvcentrerede og hopper fra aktivitet til
aktivitet. Men hvis man undersgger de unges valg og fra-valg viser det sig ofte, at deres
valg er velbegrundede: uddannelse fylder mere og varer leengere, de unge flytter i
forbindelse med at de tager pa hgj- og efterskole og begynder pa en videregaende
uddannelse i en anden by, og endelig identificerer de unge sig ikke leengere med
foreningerne og deres verdier. De unge oplever, at de traditionelle foreningstilbud ikke
lzengere opfylder deres behov. Der er i dag store modsatninger mellem de unges
forventninger, og de forventninger til de unge som lederne i de etablerede foreninger
har. Lederne kan let opleve de unges krav som kraevementalitet, og at de ikke forstar de
spilleregler der er ved at deltage i en forening. Mens de unge i hgj udstraekning vant til

at agere som forbrugere pa et marked med masser af tilbud, og ikke som
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samfundsborgere med de muligheder og det ansvar som det medfgrer. Det kan ogsa
veere svart for de unge at gennemskue de beslutningsprocesser der er i foreningerne, for
hvordan far man forslag igennem til nye aktiviteter? Det har ogsa vist sig, at unge
faktisk godt kunne teenke sig at deltage i foreningsarbejdet, men de oplever ikke at der
er interesse for at inddrage dem og de mener overordnet, at beslutningsstrukturerne er
hierarkiske. Dette skal ses i kontrast til de foreninger der primeert drives af unge. Her
brydes der med de traditionelle forstaelser af medlemskab, og der er stgrre succes med
at inddrage deltagerne. En arsag til det stgrre engagement er, at aktiviteterne de unge er
involveret i udspringer af deres egne behov og problemer, og at man ikke forpligter sig
for en leengere periode. Det skal dog medgives, at hvis der er tale om at der skal laves
regnskaber o. lign. for aktiviteten er det ogsa hér svart at fa de unge med. | dag
engagerer de unge sig i projekter og aktiviteter der mere er "identitetsbyggende”, end
“interessebaererende”, som de skriver i "Ungdomsliv’ De indgar i aktiviteten ud fra om
det kan veere med til yderligere at styrke deres individualiserede gar-det-selv-identitet
og de "keber ikke leengere hele pakken”, ved for eksempel at vaere medlem af et politisk

parti. X

For pa Facebook og andre platforme kan de lynhurtigt finde sig en identitet og nye
feellesskaber inden for den interesse de har lige NU. Det er en hurtig og effektiv vej til at
finde ligesindede og fa sine egne budskaber ud. Her kan de mgdes og diskutere uden at
der skal tage referat eller teenkes pa kontingenter, hvilket jo er de organiseredes
foreningers lod. Men de unges virtuelle liv er maske bare en forsmag pa fremtidens
demokratiske arenaer. Foreningerne kunne maske med fordel leegge de traditionelle
mader i cyberspace?®

9.2 De uorganiserede aktiviteter

Hvis man spgrger de unge hvad de laver i fritiden vil de fleste nok svare at de er
sammen med vennerne, hvilket understgttes af tal fra Cefu: Samveer med vennerne
ligger pa farstepladsen med 76 % af drengene og hele 91 % af pigerne. Pa andenpladsen
ligger at spille computer, og her bruger, ikke overraskende, drengende 63 % og pigerne
33 % af deres fritid. Pa en naesten delt tredjeplads finder vi lektier og at veere sammen
med familien. Dernast falger at ga til fest, hvilket fylder stort lige sa meget som de
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unges fritidsjob. Det fremgar ogsa, at det er hos den aldste gruppe af unge at
fritidsjobbet fylder mest. At have sine egne penge er vigtigt, for det betyder at de unge
har mulighed for at deltage i det fritidsliv der er knyttet til forbrug. Har de ikke et
fritidsjob kan det veere sveert at deltage i cafeliv, shopping, og at feste i nattelivet. For
det uorganiserede fritidsliv er ikke gratis. *°?

Parment oplever de unge som bevidste forbrugere med klare forestillinger og
preeferencer. Valg og kebsbeslutninger som i stor udstreekning baseres pa deres
omgivelsers valg — hvilken gruppe vil man tilhgre og hvem vil man vaere. Parment ger
opmarksom pa, at dette ikke bare galder den naere gruppe, men ogsa den perifere eller
globale. De er pavirkede af internationale stjerner som Mads Mikkelsen og Paris Hilton
og de unge er abne for, at deres inspiration til forbrug kommer fra savel vennernes som
de kendtes verden.'®®*Dette kan 0gsa forstas ud fra den digitale virkelighed som de unge
er en del af. Som Schultz Hansen skriver i ”Argang 20127, oplever de unge at afstanden
til deres idoler er blevet kortere. De unge faler at de har mere direkte relationer til dem,
for det er muligt blive venner med sit idol pa Facebook eller fglge det via Twitter. Man
skal ikke undervurdere den symbolvzrdi der ligger i dette. ***Det nasten uendelige
udbud af varer og valgmuligheder har medfert, at de unge som forbrugere ikke er
specielt loyale. Dette skyldes bade udbuddet og de unges anskuelse: Der er sa meget at
veelge imellem og det der opleves som attraktivt og trendy, forandres meget hurtigere

end tidligere”. *®°

Illeris o.a. skriver i ”Ungdomsliv” at de unges forbrug er en integreret del af den made
de unge er sammen pa, for det handler i hgj grad om samvaer. Det, at de unge ser sig
selv som forbrugere giver dem ogsa en falelse af ikke lengere at vaere bgrn. De
bestemmer selv over deres gkonomi og dermed deres fritid. Gennem forbruget knyttes
de unge ogsé sammen i en oplevelse af en fzlles trends eller smag.'®® Det er i dette
fritidsliv, at museerne skal finde deres plads og fange de unges opmarksomhed, og hvis
kulturinstitutionerne skal lykkes med dette, skal museet indeholde alle de elementer,

som fritidslivet i almindelighed byder pa. Det skal altsa veere steder hvor der er gode
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muligheder for social interaktion, steder hvor man kan leere, slappe af, opdage nye ting.
167

9.3 Kultur- og medieforbrug

| dette mere selvorganiserede ungdomsliv fylder de elektroniske medier meget.
Internettet og mobiltelefonen indgar nu i et virtuelt baseret fritidsliv, hvor computeren
og telefonen bliver brugt bade til underholdning, skolearbejde og til at holde kontakt til
sit netvaerk. Mange unge har en eller flere profiler pa nettet hvor de har kontakt til unge
de enten allerede kender, eller unge som de finder sammen med over nettet.**®De unges
medieforbrug er interessant set i forhold til formidling pa museerne, skriver
Kobbernagel 0.a. i ”Unges medie- og museumsbrug” fra 2011, da det er en sa integreret
del af de unges hverdag og kultur. Undersggelsens resultater skal vaere med til at kleede
fagpersoner pa i eksempelvis museumsverdenen, sa de kan udvikle nye mader at
komme i dialog med malgruppen pa. De unges brug af medier forgar pa alle de arenaer
de feerdes, i skolen, nar de er pa arbejde og er ligeledes en stor del af deres fritid. |
rapporten undersgger de hvad og hvordan medierne bruges, for pa den made at fa et
indblik i, hvordan de unge benytter dem til at forsta sig selv og deres omverden.*®

Unge er som befolkningsgruppe dem der har det mest varierede medieforbrug i
Danmark. De anvender bade de almene medier, som radio, TV, computer og internet, og
mere specialiserede medier som bgger og aviser. Af rapporten fremgar, at medierne
opfylder fem behov: Information, oplevelse, kommunikation, produktion og aktion eller
handling. At se TV ligger som nummer et pa en top ti liste over mest anvendte
mediefunktioner. De unges brug af sociale netsteder og SMS indgar med omkring 70 %
af deres forbrug i hverdagen, og den gennemgaende profil for de unge mediebrugere er,
at den indeholder steerk social kommunikation, og meget varieret brug af computer og
mobiltelefoner - hvor mobilen er blevet indgangen til de unges sociale kommunikation.
Sociale netsteder fylder ogsa meget i de unges hverdag. 74 % logger sig dagligt en eller

flere gange pa for eksempel Facebook.!"™

At Facebook er en af de unges fortrukne
kommunikationskanaler, og en vej til at fa dem i tale, viste sig ogsa da Elbaek sggte

unge til ungdomspanelet. Han siger, at fra ide til handling var vejen kort. Han lavede et

167 Falk: The Museum Experience Revisited, s. 38
188 |leris: Ungdomsliv, s. 161-162.

189 Unges medie- og museumsbrug. S 13

170 Unges medie- og museumsbrug, 5.16 — 17, 35



”Dj’s, @1 og Kirkeby” — er det vejen frem for de danske museer?

opslag pa sin Facebook om at han sggte unge radgivere, og fik mellem 2-300

ansggninger.*™
9.4 Kommunikation — et personligt projekt

Det at de unge kommunikerer gennem medier, hvad enten det er pa SMS eller via
Facebook, er selvfalgelig anderledes end at tale face-to-face. Men ifglge den analyse
som de har foretage i bogen ”Argang 2012” viser det sig, at de unge ikke opfatter den
medierede samtale mindre intim end den de kan have fysisk. Det kan ligefrem veere en
fordel, for der kan veere ting der er nemmere at handtere i det digitale univers. For med
medierne er det muligt at fa rad og at diskutere emner som i den fysiske verden ville
opleves som akavede og svaere. Men igen, det betyder ikke at de unge opfatter det som

mindre forpligtende eller overfladisk. *"2

De unge har med mobiltelefonen i handen mulighed for at kommunikere, men har ogsa
mulighed for at tage billeder, video og sende MMS, og alt sammen handler om
kommunikation. Det er dog kun 9 % af de unge der bruger telefonen dagligt til at skabe
visuel dokumentation af deres hverdag. Sidst pa listen over hvad de unge bruger
medierne til ligger for eksempel det at uploade digitalt materiale. Det er sdledes kun 3 %

af de unge der uploader noget til for eksempel YouTube!"

eller den seneste trend,
Instegram. Undersggelsen viser, at der for de unge er stor forskel pé at dele indhold. Et
er at dele det pa en hjemmeside, hvor alle kan kigge med, noget andet er at sende det
man producerer p& MNS til venner.'”* Denne forskel blev tydelig da jeg i efteréret
interviewede med FK og den unge kunstpilot Martine. Her skulle der senere pa dagen
veere et mgde, der skulle handle om at de unge ikke var aktive nok pa u.l.k.’s
Facebookside. Dette var overraskende. Jeg havde klart den opfattelse som der ogsa
kommer til udtryk i Kobbernagels undersggelse: At de unge er pa nettet og gerne vil
dele det de gar og laver som et led i at holde kontakten til deres netveerk. Som FK
udtrykte det, gnskede de unge at der blev lavet en lukket Facebookside kun for
kunstpiloterne. Han sagde, at de unge kunstpiloter var blufeerdige omkring det de ville
dele abent. Nar de slar noget op pa u.l.k.s Facebookside, oplevede de det som at der er

meget pa spil, rent psykologisk. At poste pa u.l.k.s Facebookside skal vare

1 Interview Elbak

172 gchultz Hansen: Argang 2012 s. 18-36

'3 Henvisning til s. 40 og 59

1% Unges medie- og museumsbrug, 5.16 — 17



”Dj’s, @1 og Kirkeby” — er det vejen frem for de danske museer?

velovervejet, da de repraesenterer huset SMK.'"® Martine giver dog flere forklaringer p&
hvorfor det med Facebook maske ikke helt fungerer: Der er rigtig mange der bruger det
[sociale medier] - men for hende er det at bruge Facebook en del af hendes personlige
projekt. Der er maske nogen der bruger Facebook mest bare til at sidde og chatte med
vennerne, men for hende personligt handler Facebook om at kunne vise sine projekter
frem.'"® De unge anvender ogs& mobilen og Facebook til at opbevare billeder som
minder pa noget betydningsfuldt for dem selv og deres venner. Forskellen fra tidligere
er, at hvor dette far blev gemt i private fotoalbum ligger det nu offentligt pa Flickr eller
Facebook. De unge overvejer ikke at der er greense mellem det private og det offentlige.
Men de har som flest en reflekteret omtanke med det de leegger ud pa nettet. For det at
have sine minder pa Facebook er ikke alene noget den enkelte har glede af. Minder og
oplevelser bliver i ligesa hgj grad lagt ud s man sammen med venner kan dele falles
sociale begivenheder. Der er heller ikke en Klar skilleline imellem de billeder man selv
har taget, og dem man selv optraeder pa men som andre har bidraget med: Egne og

fzelles mindes mixes®’’.

Endelig viser undersggelsen, at de unge bruger medierne til oplevelse og aktion.
Resultaterne indikerer et brugsmenster, hvor kommunikation, information og oplevelse
er i centrum, og at produktion spiller en mindre rolle. Kobbernagel o.a. veelger i
rapporten at saette fokus pa netop de to yderpunkter i de unges medieforbrug,
kommunikation og produktion, da de mener de far stor betydning for de unges hverdag
og fremtid, men ogsa fordi muserne bade i udlandet og i Danmark er meget optagede af

at udvikle disse dimensioner i forhold til unge.*"®

Men er det overhovedet muligt for museerne at fa en dialog med de unge pa de digitale
platforme nar de unge brugere fortrinsvis kommunikerer med venner pa nettet og bruger
det som et sted til private minder og feelles hukommelse? Og ville det overhovedet veere

muligt for en kulturinstitution at opbygge en relation til den enkelte unge?

Hvilket leder frem det centrale punkt i mit speciale: Brugerinddragelse som inklusion
og gnsket om at fa mere abne institutioner, med Griffin’s forbehold som

omdrejningspunkt: Hvordan bliver brugerinddragelse egentlig brugt og hvad er det et

%5 Interview FK

178 Interview Martine
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billede pa? Jeg vil i det falgende afsnit diskutere brugerinddragelse med udgangspunkt i
de sociale medier, da udviklingen af de sociale netvaerksteknologier har vaeret med til at
&@ndre pa den made der tenkes i brugerinddragelse. For er der overhovedet tale om
brugerinddragelse pa de sociale medier? Hvis institutionerne skal lade sig inspirere af
udviklingen pa nettet skal det afklares, om man reelt kan tale om egentlig inddragelse

og deltagelse.

10. Brugerinddragelse

”Man skal gere sig mange overvejelser, nar man inviterer folk ind, fordi folk ikke skal

fole, at det bare er facade, leg for galleriet. Der skal vere noget reelt.” Uffe Elbak'"

Det, at unge lever et liv hvor de sociale medier har indflydelse pa mange aspekter i
deres dagligdag og liv, er selvsagt ogsa en del kulturinstitutionernes dagsorden, nar de
gnsker at ga fra den mere samlingsorienterede tilgang til den mere brugerorienterede,
hvilket der ogsa leegges op til ”Digital museumsformidling”: Her beskrives hvordan den
digitale kultur med de sociale medier har gjort det muligt at have en aben dialog som er
kendetegnet af flerstemmighed og hvor alle har mulighed for at deltage.*® I artiklen
“Museet i dialog?” giver Larsen og Lessning ogsé udtryk for, at de digitale medier
inviterer til dialog og interaktion. De karakteriserer dem som brugernes medier, for nu
er det muligt at veere deltagende og aktivt bidrage med synspunkter, og brugerne kan
veare med til at skabe nye forbindelser til museets eksisterende indhold.***Som Simon
ser det, er det blandt andet udviklingen af de sociale netveerksteknologier der har veeret
med til at @ndre pa den made man teenker i brugerinddragelse. Vi er gaet fra en
opfattelse af, at brugerinddragelse er for de fa og noget der ikke sker ofte, til at det er for
alle, hvor som helst og nar som helst. Udviklingen af brugerdeltagelse pa nettet er kun
begyndelsen og Simon drager den parallel, at med inspiration i udviklingen pa nettet er
der uanede muligheder for kulturinstitutionerne for at kunne udvikle og tilskynde til
deltagelse, ogsa konkret, hvilket kan medvirke til at de far en staerk profil. Simon peger
pa, at hvis institutionerne kombinerer de erfaringer der er fra brugerdeltagelse pa de

sociale medier med de kompetencer de har omkring udstillingsdesign, ville

9 Interview Elbak
180 pigital museumsformidling, s. 9 -10
181 Museet i dialog? 5.178
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institutionerne have mulighed for at vere pa forkant med udviklingen omkring

brugerinddragelse.

Da Henry Jenkins, professor i kommunikation, og Vanessa Bertozzi, der har studeret
mediefag pa MIT, skrev i”Artistic Expression in the Age of Participatory Culture —
How and Why Young People Create”(2006) var fokuspunktet hvordan de unge deltager
og producer kunst via de “nye” digitale medier. Deres definition af deltagerkultur er, at
der er relativt sma barrierer i forhold til at kunne deltage, hvad enten det er i forhold til
at udtrykke sig kunstnerisk eller i forhold til et civilt engagement. Jenkins og Bertozzi
oplever ogsa at der er steerk statte mellem deltagerne til at udfolde sig og for at dele med
andre. Der foregar en slags “mentorship” hvor deltagere med stor erfaring deler med
dem der er nye pa et givet felt. Det er ogsa en kultur, hvor deltagerne faler at det de
bidrager med betyder noget. Der er en fglelse af feellesskab mellem deltagerne, i det
mindste i forhold til hvad de andre mener om det, man har produceret. Det ikke er
ngdvendigt at producere noget for at deltage, men mere falelsen af at man kan bidrage
med noget nar man er parat, og at det sa derefter vil blive vurderet. | deltagerkulturer er
der mange der kun kigger pa, andre vil vaere mere aktive, og endelig er der dem, der har
et talent eller kan noget serligt, og som producerer: De anses som sarligt veerdifulde for
feellesskabet og der er i deltagerkulturer steerke incitamenter til at veere aktive og
bidrage med noget kreativt. Jenkins og Bertozzi medgiver at det deltagende fallesskab
ikke er nyt, men at mulighederne for at fa kreative udtryk distribueret og blive set af
mange, ogsa uden for det faellesskab de er blevet lavet i, er blevet meget nemmere med

de digitale medier.'®®

b

e Jenkins har i “Confronting the Challenges of Participatory Culture’
opstillet fire punkter som deltagerkulturer indeholder: Deltagerne

oplever at de har et tilhgrsforhold, medlemskab, formelt eller uformelt
o Kreativitet
e  Samarbejde omkring problemlgsning
e Distribution af det der produceres pa de digitale platforme, blogs, podcast,

Facebook osv.'#*
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Brarki Valtysson, lektor, kunst og kulturvidenskab, skriver i sin artikel ”Access
culture”, at med fremkomsten af web 2.0 er dét at kunne interagere og distribuere blevet
to vigtige komponenter pa de sociale netveerk. Det gar det muligt for alle at deltage,
ikke blot pa Facebook og Flickr men pa en lang reekke platforme med YouTube og
MySpace i front. Han skriver videre, at dette har medfart en massiv strgm af kulturel
information og en gget kulturel deltagelse, men ikke mindst har det @ndret pa hvilken
made deltagelsen foregar. Han mener, at maden hvorpa man tilgar kultur i hgjere og
hgjere grad vil blive ved kommunikation gennem de elektroniske medier, og
derigennem &ndre den made man har adgang og mulighed for at deltage. ***Men
forholder det sig sadan? Hvis man ser pa Simons resultater i forbindelse med
kortleegning af deltagelse pa de sociale medier forholder det sig sadan at der er 24 % der
kan kategoriseres som skabere, 37 % som Kritikere, 21 % som samlere, 51 % er
tilmeldte, 73 % er tilskuere, 18 % er inaktive. Man kan som deltager godt tilhgre flere af
kategorierne i forskellige sammenhzange. Det, som fremgar af denne opdeling af
deltagelse er, at det er i kategorien af “skabere” at der er feerrest deltagere.'®® Dette
understottes af Kobbernagel o.a. undersagelse, ifalge hvilken det kun er 3 % af de unge
der uploader noget til eksempelvis YouTube'® P4 trods af dette, skriver Simon, er det
gruppen af ’skabere” som mange museer giver stgrst opmarksomhed. Dette er et
paradoks og et problem, men mange museumsfolk mener, at selvudfoldelse er symbolet
pd deltageroplevelse.'® Dette er ogsé LAS’ erfaring: Hun er helt bevidst om at det kun
er en lille procentdel der rent faktisk laver noget og sa kigger de sidste 90 % pa. Derfor
har de ogsa flere niveauer i deres strategier, sa de unge har mulighed for at deltage pa

forskellige méder.*®

Simon mener at mulighederne for deltagelse er mangfoldige: Man kan give brugerne
mulighed for at selv at vaelge hvordan de vil opleve en udstilling, eller for at
kommentere eksempelvis udstillingstekster. Men ingen af disse betragtes som nzr sa
veerdifulde som hvis brugerne skaber eget indhold, hvilket ifglge Simon er forkert af to
arsager: Selvudfoldelsen appellerer til et meget lille segment - og her er en
sammenhang til den anden arsag - at kunne skabe kraver, at brugeren har en

“selvstyrende kreativitet”. Her kommer hun ind pa den russiske psykolog Lev

185 Access culture, s. 200, 202
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Vygotskys teorier om stilladsering”. I Simons optik leegger Vygotskys teorier op til, at
man ved lering far udleveret stattende ressourcer sa man gennem forlgbet far opbygget
sine kompetencer. Men nar museer inviterer til brugerdeltagelse sa fjerner man dette
fordi brugerne selv skal styre deres kreativitet og de skal skabe i et ”dbent” rum. Det er
dog for de allerfleste bade skremmende og sveert, iseer nar det skal forega pa et
museum. Der skal, i Simons optik, vaere en vis form for ramme hvis man vil have
brugerne til at deltage: Det er vigtig at fa folk til at fale sig tilpas og statte dem

undervejs, at deltagelsen er “stilladseret”.*®

En del af Brandts ungestrategi er netop at invitere de unge ind og deltage i projekter
hvor de skal veaere ’skabere”. Der er ”Inspired by Brandts” hvor unge far mulighed for at
indsende egne verker, og de deltager sa i konkurrencen om at fa deres veerk udvalgt til
en udstilling pa Brandts. Ligeledes er der projekter som YOUNG DOCS og

MedieMixeren, hvor unge inviteres ind som medproducenter.’*

I u.l.k. regi er tilgangen til deltagelse at de unge skaber formidling — ung til ung, og i
2012 var en gruppe unge medproducenter pa udstillingen Gennemlyst”. Her deltog 20
kunstpiloter i produktionen af en udstilling og var inddraget i hele processen:
Lyssatning, lyd, tekstformidling, film og rekvisitter. Hele projektet foregik i teet
samarbejde mellem de unge og museets fagfolk; kommunikations- og
pressemedarbejdere, handveerkere, konservatorer, udstillingsarkitekter og
kunsthistorikere.*® Som far navnt er projekter i u.l.k. lagt i meget faste rammer fra
institutionens side far man gar i gang og det samme gelder Brandts: De unge ved inden
de deltager i eksempelvis Inspried by Brandts, hvilke regler og under hvilke betingelser
de deltager. Dette er, ifglge Simon, en hjelp til brugerne og er med til at give dem den
bedste platform for deltagelse. Men kan man ikke stille spgrgsmalstegn ved, om dette
egentlig drejer sig om brugerinddragelse, eller om de unge ikke bare deltager pa
institutionernes betingelser? Og ikke mindst indgar i de samme gamle traditioner for,

hvad et kunstmuseum indeholder og hvordan det producerer indhold og formidling?

10.1 Producent eller forbruger
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192 SMK - 2012 Bgrn og unge, .92



”Dj’s, @1 og Kirkeby” — er det vejen frem for de danske museer?

Mirko Tobias Schéfer, lektor, Medie- og kulturelle Studier, skriver i ”Barstard culture!”
at der er blevet rykket ved magtbalancen mellem forbruger og producent pa nettet. Men
at det er blevet lidt for hastigt proklameret, at vi alle er blevet producenter — et
synspunkt som bade Simons og Kobbernagels undersagelser understatter. Det er
ngdvendigt at endre pa denne forstaelse af deltagerkultur pa nettet. | Schéfers optik kan
man i vid udstraekning se det som en udvidelse og forlengelse af allerede eksisterende
kulturindustrier: Kulturindustrierne indeholder en reekke brugerinddragende aktiviteter
og der er ansatser til potentielle samarbejder mellem brugere og kulturindustrien, som
kunne bryde de traditionelle rammer. Men det bliver ikke homogene brugerdrevne
grupper, men heterogene grupper, hvor deltagelse sker ud fra individets egne motiver,
sociale baggrund, talent og evner. Schéfer afviser den umiddelbare entusiasme omkring
brugerinddragelse og de nye muligheder med de digitale medier og papeger, at den
maske ikke er entydigt positiv. 1Jenkins og Bertozzi’s definition af deltagerkultur pa
nettet er den brugerdreven, og de unge inddrager blandt andet kommercielle digitale

193 Men det er de kommercielle

udtryk, som efterfglgende remixes til deres eget.
platforme, som Facebook, der anvendes nar de unge distribuere deres kreativitet, og for
Schafer er dette en form for pseudo-deltagelse der egentlig mere ma betragtes som en ny
form for medieforbrug. Han mener, at det kun er i udkanten af kulturindustrien at der
reelt set er tale om at brugerne tager initiativ og opfinder nye kreative ”praksisser”
omkring mediebrug. Schéfer spgrger:” VVar bemyndigelsen af internetgenerationen bare

endnu et tomt lgfte, eller vil revolutionen sl igennem....”*%

Schafer er ikke den eneste der stiller spgrgsmalstegn til, om deltagerkulturen kan
opfattes som “bemyndigende” og at det understgtter mangfoldigheden saledes, at alle
har mulighed for at komme til orde. Artiklen Participatory Culture and Media Life”

195 er 0gsd kritisk overfor den begejstring som

Skrevet af ”The Janissary Freedom
Jenkins og Bertozzi giver udtryk for. The Janissary Freedom, argumenterer for, at
deltagerkulturen i sin form og opbygning ligner de eksisterende verdier, normer og

magtstrukturer der allerede findes. De mener ikke, som Jenkins, at alle bare kan bidrage

193 Schafer: Barstard Culture, s. 167-168

194 gchafer: Barstard Culture, s. 169

195 The Janissary Freedom: Peter Blank telekommunikation, Watson Brown, uddannelse og lering,
kommunikation og kultur, Mark Deuze, telekommunikation, Lindsay Ems, telekommunikation, Nicky
Lewis telekommunikation, Jenna McWilliams, and Laura Speers, medie og kulturstudier, Oxford.
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med det de gnsker, men at man bidrager med det som stgtter den givne norm der

allerede er etableret pd feltet. 1%

Hvis man gar kritisk til bade SMK’s og Brandts ungestrategier, kunne det se ud som om
at dette er tilfeeldet. MGB medgiver, at der er flere af de unge der bliver haengende i
u.l.k. selvom der egentlig er lagt op til at de kun skulle veere der et ar, men de far lov til
at blive hvis de gnsker det. De bliver ansat som omvisere eller eksempelvis i bookingen.
MGB oplever de unge som et vaekstlag som pa et senere tidspunkt efter endt uddannelse
vender tilbage til organisationen.'*’Et eksempel pa dette er, at u.l.k.s daglige leder, FK,
faktiske begyndte i huset som praktikant da u.l.k. var i sin tidligste opstartsfase. Han
forteeller, at de farste hold af kunstpiloter meget hurtigt blev en del at huset og dets
rammer, og ikke kom med det kritiske blik som SMK egentlig gnskede. ***Samme
tendenser ger sig ogsa gaeldende pa Brandts. LAS forteller at her bliver unge fra
ungepanelet ogsa efterfglgende hyret som rundvisere eller aflgsere og som hun ser det
er det” supergodt”.***Samtidig er mange af de aktiviteter hvor de unge bliver inviteret til
at deltage indenfor helt i trad med kunstmuseets traditioner og klassiske rammer. Her vil

jeg som eksempel ne@vne SMK’s projekt ”Gennemlyst” og Brandts "Inspired by”
10.2 Deltagelse; ”a to way street”

Antropolog Christopher Kelty’s tilgang til deltagerkultur er noget anderledes. Han
indleder artiklen ”From participation to power” med at pavise, at der er sket et
umeerkeligt skift i definitionen af begrebet “’deltagelse” og tager udgangspunkt i The

Oxford English Dictionary’s udlagning af samme:

” The process or fact of sharing in an action, sentiment, ect.; (now esp.) active
involvement in a matter or event, esp. one in which the outcome directly affects those

taking part. Freq. with in Cf. audience participation at AUDIENCE n. 7d.”

I denne definition er der et loop: Man deltager fordi man selv har et direkte udbytte af
det. Men ifglge Kelty er det i dag ikke kun den deltagendes perspektiv der er pa spil.
Der er i stigende grad tale om ugennemsigtige forhold der ger sig geeldende, da dem der
stiller deltagelsesmuligheden til radighed ogsa forventer at fa noget igen. Deltagelse er

nu “a to way-street”. Deltagelsesorienterede tiltag ses fra regeringer savel som fra

19 participatory Culture and Media Life s. 258
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organisationer, hvor brugerdeltagelse betragtes som en form for legitimering af de
beslutninger der tages. Deltagelseskulturen anvendes ogsa ofte nar en organisation
gnsker at udvikle innovation, marketing og loyalitetsprogrammer, og ved design af nye
“livsstile”. 2 N&r man p& SMK i 2010 afholdt en workshop, der skulle belyse hvornér
unge fglte sig tiltalt af den viden som museet introducerede dem for som brugere, skal
det sa ses som en” one way” eller "to way street”? Larsen og Lassing skriver i den
forbindelse, at det var en made hvorpa museet kunne &ndre sin blikretning, hvilket ogsa
var Elbaks beveeggrund for at nedseette ungepanelet i kulturministeriet. Ved at inddrage
brugerne kan museet fa en vej til at formidle viden pa en made sa det imgdekommer
brugernes behov, og brugerinddragelse drejer sig ikke kun om at museet bliver klogere
pa brugerne men i ligesa hgjgrad om, at museet bliver klogere pa sig selv. Pa denne
made er det muligt at tilrettelegge og malrette tilbud til brugerne sa de udvikles i

samspil med museets vardigrundlag.?®

The Janissary Freedom’s opfattelse af deltagerkulturen er kritisk, og de mener primeert
at der er tale om en “one-way street”. For maden hvorpa vi inviteres til at deltage er, at

vi som mennesker forventes at vare proaktive i alt*®?

. De mener, at vi gennem alt hvad
vi foretager os bliver mindet om at vi som individer har ansvaret for egne oplevelser og
at vi med det frie valg og muligheden for frit at udtrykke os bliver lykkelige. Denne idé
bliver omfavnet af teoretikere, det kommercielle marked, politiske konsulter og

teknologieksperter. 2

Hvis man ser KUMs udspil til brugerinddragelse i "Reach Out” og sammenholder det
med Kelty og The Janissary Freedom’s perspektiv, kunne brugerinddragelse maske
opfattes mere som en ny made at instrumentalisere formidlingen af kulturen pa. Nu
oplever vi som brugere at vi selv er med til at definere, men er vi reelt set det? For hvor
meget indflydelse har vi egentlig pa processen og hvilke reelle valg og beslutninger far
vi? Og vender vi tilbage til Schafers ser han at der i vid udstraekning er tale om

udvidelse og forleengelse af allerede eksisterende kulturindustrier

Som Kelty skriver, opleves dét at blive inviteret til at deltage ved farste gjekast som

noget der umiddelbart vil komme den deltagende til gode - hvad enten det nu er ”den

200 From participation to power. s. 23, 28

21 Museet i dialog, s. 180

292 Henvisning til s. 48, 1000 og 1 valg
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enkelte” eller et ”kollektiv’. Men hvis man, som Kelty, kigger ngjere
deltagelseskulturen er der nu en forventning om at den ogsa har en effekt pa strukturer,
institutioner og organisationer. Deltagelseskultur drejer sig ikke leengere alene om at
abne op og frisette, det er ogsa blevet et forandringsinstrument, et princip for
forbedring; det er en kreativ kraft og derigennem har brugerdeltagelse faet en verdi.
Det, at deltagelseskulturen har verdi bade for den der deltager, og for dem der
strukturer deltagelsen, har mange former og derfor kunne det veere nyttigt at opstille
nogle mal eller kategorier, sa man kan evaluere hvad brugerinddragelse betyder - og
hvad det kan. Man skal overveje hvem det er der opsatter malene, hvem har den
endelige autoritet, hvem patager sig hvilke opgaver, — de unge vs. Kulturinstitutionen:

Hvem uddelegerer opgaverne og hvem opfordrer og motiverer til deltagelse?

Pa bade SMK og Brandts er de unges deltagelse stramt rammesat. LAS fortaller, at
deres event for unge er meget tilrettelagt og det samme ger MGB og hun forklarer ogsa
at det er institutionens ansvar at tilretteleegge events og aktiviteter sa godt at de unge
”gider” at komme. Her ligger Elbeks erfaringer fra inddragelse af unge i ministeriets
arbejde pa linje med bade LAS og MGB. Han siger at, de var meget bestemte omkring
hvilke spilleregler der var, sadan at man kunne opstille en kontrakt mellem deltagerne
0g ministeriet som var preecis og gennemsigtig. Endelig var det en balancegang at
definere opgaverne saledes, at det var meningsfuldt bade for de unge og ministeriet. Her
kan man diskutere, om det er rammesat snavert eller om der er tale om stilladsering”
s&dan at deltagelsen giver mening for bade deltagerene.?®* Alts at brugerinddragelsen
fik veerdi.

Simon omtaler ogsa brugerinddragelse som en veerdi. Deltagelsesprojekter har veerdi for
institutionerne nar de er med til at opfylde museets mission, og brugerinddragelse skal
tjene institutionens mal. Dette er ikke let: Mange institutioner har erfaringer der giver de
besggende gode oplevelser, men ikke tilfgrer institutionen nogen veerdi. Inden man
setter et sadant projekt i gang skal man kunne svare pa hvad det er de besggende kan
bidrage med, som medarbejderne ikke kan? Og hvordan brugerne kan udfere

meningsfulde opgaver for institutionen, som forbedrer den? Nar man kan besvare disse

2% Henvisning til s. 59
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spgrgsmal, mener Simon, kan deltagelse vaere med til at give markante resultater for

bade institutionen og deltagerne.’®
10.3 Deltagerkultur

Kelty finder, at man i opsatningen af malene for deltagelse skal lave en distinktion
mellem uformelle og formelle tiltag. Hans definition af de formelle svarer fint til dem
de har i ”Ungdomsliv”’ omkring formelle og uformelle fritidsaktiviteter. De formelle er
kendetegnet ved at man er kontraktligt forpligtet, hvilket kunne svare til at man i mange
foreninger skal betale kontingent. Dernast har man ofte som deltager en bestemt rolle,
hvilket i foreningslivet kunne svare til, at en ung for eksempel er ansat som
hjelpetraner for lilleputterne pa fodboldholdet, og endelig er der en defineret fordeling
af ansvar og beslutningskraft. I de uformelle deltagerkulturer er medlemskabet”
oprettet via deltagelse og det er ofte midlertidigt. Disse uformelle feellesskaber
eksisterer kun sa laenge de har aktive deltagere og bevagenhed fra offentligheden.

Hvilket ifolge "Ungdomsliv” passer rigtigt godt med de unges livsstil.

Bade SMK’s og Brandts strategier indeholder dele af den formelle og den uformelle
deltagerkultur. De har events hvor du som publikum blot kan deltage uden tilmelding
eller binding, og sa er der de mere formaliserede forlgh. Her kommer u.l.k. teettest pa en
helt formel deltagerkultur, da kunstpiloterne er engageret for et helt ar og ogsa de mere
uformelle events og udstillinger, som bliver produceret i u.l.k., er helt afhaengige af, at
kunstpiloterne mader op. LAS er opmarksom pa, at unge ikke tenker i lange baner.
Hun oplever, at nar de har bedt unge om at skulle engagere sig i noget som var
organisatorisk og ”pa den lange bane” hoppede de fra. Hendes erfaring er, at hvis man
skal have de unges fulde opmarksomhed skal det veere noget der kan realiseres inden
for et par maneder. Det er museets opgave at arbejde pa den lange bane med det
organisatoriske og gkonomien, og de unge skal komme ind i korte, rammesatte
projekter. Hun er helt klar over, at de unges agenda er spontan og at de har et mindre
fastsat hverdag og horisont: (...)nogen er flyttet til Kgbenhavn efter sommeren, og far

en kereste m.m.”?%

Kelty stiller afslutningsvis det kritiske spgrgsmal: Om denne made at organisere sig pa

inkluder alle? Hvis man som bruger gerne vil deltage i de mange uformelle netveerk skal

2% principper for deltagelse, s. 133
2% Interview LAS
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man vere aktiv og opseggende. Fellesskabet findes kun sa laenge der er brugere der
holder det i live, modsat de formelle, organiserede feellesskaber, der er formet af en to-
vej anerkendelse og hvor der er rammer for, hvordan man kan deltage. Kelty’s
konklusion er, at begge mader at organisere deltagelse pa kun medtager brugere der er
aktive og som tager aktive valg om at gere dette. 2’ Det kan diskuteres om
brugerinddragelse pr. automatik medferer ”Kultur for Alle”, eller om det kun bliver

kultur for dem med en serlig interesse eller med overskud til at deltage.

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt u.l.k. henvender sig til en bestemt gruppe unge, svarer
MGB at malet er at inkludere alle, men at de kan se en klar tendens til at u.l.k.
appellerer til den kreative klasses barn. Grunden til dette skulle, ifglge MGB, veere at
museet ligger i Keabenhavn og at de har haft svaert ved at fastholde dem, der har veret
anderledes”. Men at de sa har haft held til at na disse - for eksempel “pigerne med
torkleede”, ved at samarbejde “ud af huset” med andre projekter, eksempelvis ” Point
and Shoot” pa Nerrebro. MGB ville virkelig gerne have, at de var mere socialt
inkluderende.?®FK er ogsé bevidst om dette, og p& spergsmalet om, hvorvidt det er
unge med en speciel interesse der deltager, svarer han bekraeftende, men at de er meget
orienteret mod at det ikke skal blive en lukket klub. Hvilket ogsa er grunden til at de
afholder abne arrangementer hvor alle kan deltage. Han mener dog det er naturligt, at
det ofte er unge med interesse for kunst der deltager i u.l.k. ”’for det kan ikke handle om
alt muligt andet, hverken om rollespil eller modelbyggeri”. Det drejer sig ikke
ngdvendigvis om at vere kreativ, og det behgver det heller ikke, for som FK papeger,
foregar u.l.k. i museumsregi og de unge er interesserede i alt mulig kunst der ikke kan

integreres i et museum.?*®

LAS udtaler om det at veere inkluderende, at ungestrategien pa Brandts derfor karer pa
flere planer - for at kunne tiltreekke unge fra alle sociale lag. Mange fokuserer pa de 10-
15 % der aldrig kommer pa museet, men hvis vi ikke kan tiltreekke den gruppe af unge
der er i uddannelse og i forvejen har et eller andet tilhgrsforhold til museet, fungerer
strategien ikke.?*° Det var dog meget afgerende for UE at ungepanelet i ministeriet blev
besat af en gruppe unge med en hgj grad af diversitet. Sa holdet af de 15 unge blev sat
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med blik for ken, social baggrund, interesser og geografi - der var fokus pa

mangfoldighed pa alle parametre.?'*

Nar KUM indikerer, at brugerne i hgjere grad gnsker at deltage og indga aktivt i
kulturtilbuddene hvilken deltagelse er der sa reelt tale om? Ifglge Kelty er det én ting at
blive inviteret til at designe spil, men det er klart noget helt andet at blive inviteret til at

spille det.?*?

Pa hvilken made inviterer kulturinstitutionerne sa de unge ind? Kan de unge vere med
til at designe deres oplevelser, eller har institutionerne pa forhand rammesat de
spilleregler efter hvilke man kan deltage? Og er brugerdeltagelse, koreograferede
gjeblikke fra museets side hvor vi som brugere inviteres til at veere med, vejen frem?
Eller understatter brugernes bidrag den givne norm der allerede er etableret pa feltet?
Det vil jeg undersgge i naeste afsnit, samt om og pa hvilken made, hvis overhovedet, de
kan tiltreekke og formidle til unge der er vant til oplevelseskulturens overflod i en tid,
hvor der tilsyneladende ikke laengere er nogen kulturtilbud der har sterre veerdi end
andre. | afsnittet vender jeg ogsa tilbage til Zwicky og hans betragtninger om, at
brugerinddragelse forringer kvaliteten af formidlingen pa kulturinstitutionerne.

11. Formidling

11.1 Er dgren ben?

”People will connect to even the most inaccessible things if they are offered a way in. It’s
our job to provide such doors, and — if done well — it’s the opposite of “dumping down”.

Ann Philbin, Director, Hammer Museum, LA.?*3

”De danske museer er en lukket fest” var overskriften pa en artikel i Politiken. Dette
reflekterer Jette Sandahl, leder af Kgbenhavns Museum, over: Vi museumsfolk gor
abenbart tingene pa en made, som sorterer folk, allerede inden de gir hen til deren” og
hun fortsatter “Nogle siger, at sadan er det bare, og at besggsmgnstrene blot afspejler,
hvad folk interesserer sig for. Men nar det er de samme mennesker i befolkningen, der
ikke bruger nogen museer, sa laver vi efter min mening aktiv udelukkelse. Og det er

skidt, ndr vi lever i et land, der har en ambition om lige adgang til kultur for alle.”?**

2 Interview Elbaek
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Sandahl mener, at der er brug for selvkritik pA museerne omkring maden museumsfolk
laver udstillinger pa: »(...)I virkeligheden laver vi udstillinger for vores kollegaer — for
at vise hvor kloge vi selv er”. Der tages udgangspunkt i det traditionelle
dannelsesbegreb, hvor nogen, eksperter, havde en klar og defineret viden som de
videregav. Sadan er det jo ikke i dag, ”(...) viden er jo grenselgs og folk er aktive
medspillere i selv at skabe deres viden. Og de skal ogsa have lov til at sige, nar de
mener at museets viden er forkert”.?> Og man kan, som formidlingschef Berit Anne
Larsen pa SMK og Anne Sophie Warberg Lgssing, ph.d. Aarhus Universitet, sparge:
”Hvis’ viden, sandhed og historie skal museet formidle, videregive og

kommunikere?>2®

Her vender jeg kort tilbage til Jolis metafor omkring det “kulturelle spinatbed” og
Langsteds opfattelse af, at der stadig er kulturelle hierarkier. Skuespilleren Tammi @st
siger til Politiken i debatten om elitens kultur: ”Jeg far aldrig set ballet eller opera. Og
det er ikke, fordi jeg ikke gider, det er et sporgsmal om darlig opdragelse”**’hvilket jeg
tolker som at @st oplever det som en forudsatning for at blive opfattet som et dannet
menneske, at man eksempelvis ser ballet. | Politiken kommenterer man @sts udtalelser
som “opsigtsvaekkende” da det ikke er tit at man meder denne form for selvkritik. Oftest
gar kritikken pa, at kunstarten i sig selv er skyld i at der ikke er publikum eller at selve
formidlingen fra institutionerne jager dem bort.”*®S& det er maske ikke alene et
spergsmal om at finkultur ikke er for de unge, men at der skal opbygges en ny
formilingskultur pa institutionerne, som nedbryder graenserne mellem formidlere og

brugere - sadan som Joli foreslar.

Anita Bay Bundegaard, kulturredakter pa Politiken, peger i artiklen “Flertalskultur” pa,
at svaret ma findes i ”publikumsudvikling”. Det er institutionernes formidling der skal
@ndres. Men hun mener samtidig at der er noget galt, hvis vi ikke vi som publikum
foler os forpligtede til at komme kunsten i mgde i stedet for altid at forvente, at vi kan
g# fordringsles til den”. Hun ser det ikke som et problem, at institutionerne dbner sig og
prgver at na de borgere der ikke er sa fortrolige med kunstens udtryksform, men man
kan ikke leengere tale om, at det er en lille elite der bestemmer hvilke kulturtilbud
befolkningen tilbydes - i dag er det bredden der styrer. Bay Bundegaard er egentlig enig
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I, at det er en god ide at demokratisere adgangen til kunsten og kulturen, men at vi er
ved at na dertil hvor kunsten ikke er noget vi straekker os efter, og det kan fa balancen til

at tippe.?*®
11.2 Ekspert eller amatgr?

Peter Hanke, kulturdebatter, erkender, at museerne er ngdt til at forholde sig til at
brugerne af kulturinstitutionerne opsgger tilbud, hvor de kan fa opfyldt deres behov for
selvrealisering.””® | moderne menneskers selvforstaelse ses verden som en scene for
performance for livet generelt. De vil gerne ses, hgres og seette spor, som Hanke skriver.
Denne selvrealisering kommer til udtryk som “amateur night” og det er netop hér, at
kulturinstitutionerne kunne gare en vigtig forskel. Her kunne de astetiske eksperter,
kunstnere og kultureksperterne kvalificere mgdet mellem den selvrealiserende og den
professionelle side af moderniteten. For det er helt essentielt, at offentligt finansierede
kulturinstitutioner interesserer sig for samfundet. At de i deres formidling arbejder pa at
mgde det enkelte menneske pa en inkluderende made, for mennesker vil ikke lengere
affinde sig med at blive betragtet som forbrugere. Perspektivet er ganske nyt for de
danske kulturinstitutioner, antyder Hanke, for de er stadig fokuseret pa den industrielle
underholdningskultur. Institutionerne ma begynde at motivere og invitere til at eksperter
deler viden pa nye mader. %! Her kunne SMKs “Gennemlyst” ses som et eksempel pa
mgdet mellem amatgrerne, her de unge, og museets eksperter. Det er Hankes arinde
med debatbogen ”Kulturens skjulte styrker”: At kulturinstitutionerne skal forandre sig
saledes, at de ikke bare tilfredsstiller det postindustriellesamfunds behov for
underholdning i fritiden pa lige fod med forbrug, men bliver en afgagrende faktor i
udviklingen af samfundet pa lige fod med for eksempel andre
forskningsinstitutioner.?2Som Eliasson foreslog: “New forms of contextualiztion and
performativity, social interaction and polyphonic exchanges”, hvilket harmonerer med
mange unges gnsker om maden at blive involveret pa. Formidlingen ma leegger op til
dialog og social interaktion. Endelig vil de gerne have formidlet den gode historie pa en
made som er praksisorienteret og have forklaret, hvorfor en udstilling eller genstand har
relevans for dem i dag.””® Ann Philbin, Director p& Hammer Museum i LA, udtaler, at

?9Flertalskultur, Politiken.dk
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der bredt i hele kulturlivet er et onske om “connection” - hvilket bade kan ses som et
plus og et minus, men at det er en del af en starre trend. Mennesket vil have
historieforteelling og mulighed for aktivt at deltage i den. Hvilket udspringer af vores
higen efter egen refleksion i alt hvad vi ser og ger. Iseer unge mennesker sgger
oplevelser og ansker ikke passivt at se p&.?**

Ifalge Hanke kunne en af fornyelserne i formidlingen veere at gare plads til publikums
medspil. Han henviser til, at man kunne opdele oplevelsen i aktiv deltagelse og
opslugthed. Med aktiv deltagelse skal man invitere publikum med ind og overvare
processerne ved for eksempel at falge et orkesters arbejde, og pa den made ville man
kunne nedbryde barrieren mellem publikum og de udgvende, uden at kunstarten gik pa
kompromis med den kunstneriske integritet. 2 Thorhauge og Hejlskov Larsen
advokerer ogsa for “hands-on” og “minds-on” oplevelser i museumsformidlingen: Ved
at rore ved de “autentiske” genstande eller bevage sig ind i en anden kultur eller
historisk tid, aktivers den viden de unge i forvejen har, gennem laringsstrategier de ikke
mgder i uddannelsessystemet. Det er i mgdet mellem den professionelle voksne fra en
anden vidensinstitution, museet, at der kan opsta et frugtbart mgde hvor de kan supplere
hinanden gennem et synligt samarbejde. Unge far udbygget deres kritiske sans ved
mgdet med en anden type af faglighed og far derved praesenteret samme viden pa nye
mader. De giver de unge mulighed for “at f4 alle sanser med” og at “tenke ind bag

tingene” nar de arbejder fagligt i de nye rammer, som museet er.??

Ved en workshop pa SMK i 2010 fik en gruppe af unge spgrgsmalet om, hvorvidt de
folte sig adresseret af den nuvarende formidling pa SMK. Her fremkom, at de ikke falte
sig talt til” i den made kunsten blev praesenteret pa. De gjorde samtidig opmaerksom
p&, at de digitale medier ikke alene kan gare det mere interessant. En af de unge sagde,
at det ikke er den digitale indpakning der gar indholdet interessant. De unge gnsker
fleksible formidlingslesninger, hvor de selv kan valge til og fra efter behov, jf. Falk??’,
og at de gnsker at fa ekspertviden nar de besgger museet. Det kom ogsa frem, at
flertallet af deltagerne i workshoppen netop forventede at mgde viden pa ekspertniveau
nar de kom pa museet, hvilket i sig selv var en motivationsfaktor, og at de egentlig ikke

var serligt interesserede i brugergenereret indhold, hverken som brugere eller som
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bidragydere. ®Hvilket falder godt i trdd med Kobbernagels og Simon tal, i forhold til
hvor mange der skaber materiale og leegger det pa nettet og at nar de unge deler noget

pd nettet er det med vennerne eller som en del af deres personlige projekt.?*

Det er netop udfordringen i leerings- og dannelsesperspektivet som er den udfordring at
museerne skal tage op - i Hankes optik. Institutionerne skal ikke fokusere pa
oplevelserne alene som et forbrugsgode, for her vil de traditionelle kulturinstitutioner
kaempe en ulige kamp mod underholdningsindustrien. Men at den tendens der er i tiden
til som individ, "at veere mig”, at ville vaere ’klogere, smukkere, steerkere og dygtigere”,
kunne kobles til den astetiske ekspertise der er pa kulturintuitionerne og at der
derigennem “ber vere gode muligheder for en omkalfatring, sterre kvalificering og
gennemslagskraft for formidling”. Hanke er dog opmarksom pa, at formidlingen ikke
lzengere kan veere i den gammeldags og beleerende form, der var fremherskende med det
tidligere eliteere kultursyn. | dag “ejer” man sit eget dannelsesforleb. Dette indeberer,
at man kan skifte rolle fra leerling til mester undervejs i et forlgb, hvis der opstar en
sadan. Formidlingen skal indeholde en transparens, vere gavmild og inkluderende.
Dette skal ske ved at stille krav uden at veere belerende og kulturen skal fremsta som et

tilbud man ikke kan afvise, netop fordi eksperterne bidrager til at kvalificere.*

Det er ogsa den forventning de unge gav udtryk for pd SMK’s workshop i 2010. Museet
skulle veere en autoritet som havde kurateret og kvalificeret den viden der skulle
formidles, pa baggrund af eksperternes faglige viden. For de unge kommer pd museet
for at fa svar pa spgrgsmal, hvilket de ikke falte at de fik med den formidling de madte
pa museet nu. De var kritiske overfor museets brug af for eksempel kendte personer
som blikfang, hvilket de fandt userigst og populistisk.?*!Dette svarer helt til artiklen i

Jyllandsposten om unges nej til poppede museer.

Fra brugernes side kan formalet med at involvere sig ogsa ses fra det perspektiv, at det
opfylder helt individuelle gnsker, hvilket ogsa fremgar af ”Digital museumsformidling”:
Her fremfagre Nygaard, at de farste erfaringer med u.l.k. var at de unge maske ikke kun
motiveres ved at indga i museumssammenhange hvor de blev inviteret indenfor og

kunne falge forskere, kunstnere og konservatorens arbejde. Hendes erfaring var, at det
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vigtigste for de unge var, at det de bidrog med skulle bruges til noget, og at museet
skulle tage deres indsats alvorligt. Sa de unge fglte at det var et egentligt job og at det
efterfolgende kunne figurere pa deres CV.%*?For den unge kunstpilot Martine er det helt
klart et helt personligt projekt at deltage i u.l.k. Hun gnsker at blive optaget pa
Danmarks Designskole eller Arkitektskolen og hun gav udtryk for at det selvfalgelig er
af interesse, men at det ogsa betyder noget at kunne skrive det pa sit CV - det er en
méade at profilere sig pa. Det er kompetencer hun ikke kunne & andre steder.?**Dette var
ogsa en af konklusionerne i rapporten "Magiske gjeblikke”: At de unge, der deltager i
projekter som udspringer af interesse og egne ambitioner, ikke anses af den unge som
en hobby eller en fritidsaktivitet men som et forvandlingsrum hvor de ’skaber sig selv”
samtidig med, at de skaber fallesskaber med andre unge. ***Elbak er ogsa opmarksom
pa, at dét at deltage som radgiver i hans ungepanel kan have konsekvenser for de unge:
Det er attraktivt for de unges CV, men som personer bliver de pludselig interessante i en
masse andre sammenhange og blandt eksempelvis journalister kan de unge blive

betragtet som den lette genvej til ministeren”.?*

11.3 Mere end underholdning

At de unge besgger museet for at blive kloge, og ikke blot for at blive underholdt,
passer fint ind i musernes egen tradition og selvforstaelse. Men nu skal det ske med
forstaelse og respekt for, at de unge ikke kun skal modtage lering, men at
institutionerne ogsa kan lzre af de unge. Der bliver i det fremtidige museum mere tale
om en vidensudveksling mellem brugerne og museet eller, som det kort formuleres i
“Magiske ojeblikke”: “Vidensdeling frem for leererstyring”.?*® Museumsdirekter
Thomas Bloch Ravn, Den gamle by i Aarhus, peger i en artikel i Politiken p4, at det er
en af fremtidens udfordringer “at inddrage publikum pa en made, der ikke skaber
forringelser i den kvalitet, som de jo skal serge for at opretholde”. Han ser
museumsinstitutionen som er refugium, et sted hvor man far lov at teenke pa nye mader,
hvor der er rum til at vi kan relativere os selv og vores samtid og samfund. Ravn mener,

at dette ma veere essensen af en museumsoplevelse. %’
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Er det ogsa intentionen, nar u.l.k. har et projekt som "Gennemlyst”? Saledes tolker jeg
FK’s svar, nar han forklarer at det foregar i en ligevaerdig dialog mellem ekspert og
bruger, sa kulturinstitutionerne bade er med til at give plads til refleksion og give de
unge mulighed for at fa astetiske oplevelser. Men i forhold til at na bredere ud med
projektet har jeg mine forbehold: For kan et sadant projekt veere med til at skabe nye
feellesskaber, der raekker meget leengere ud over u.l.k. som overvejende bestar af en

gruppe allerede meget interesserede unge?

Er det de eventbaserede tiltag som Torsdagsloungee og SMKs deltagelse
Roskilefestivalen der skal vaere med til at skabe de bredere feellesskaber og den sociale
interaktion som er sa stor en del af maden de unge mgdes pa? Er det gennem events
museerne har mulighed for at na ud til nye brugere og drage dem ind i museets verden
af oplevelser og feellesskaber? Jeg vil i det falgende afsnit undersgge pa hvilke made de
unge danner faellesskaber, og om museet kunne have mulighed for at veere en platform

for netveerksdannelse for unge der ikke allerede er smittet af kunstfeber.
12. Feellesskaber og netvaerk

12.1 Kan man veare ven med et museum?

Steerke tendenser peger pa, at unges fellesskaber dannes pa nye mader, at de har andre
former og daekker nye behov. Nye stilfellesskaber opstar spredes hurtigt gennem
massekulturen, og har, iflg. Illeris o.a. i ”Ungdomsliv”, den hovedfunktion at de
reprasenterer arenaer for de unges identitetsdannelse.?*®*Dette udmenter sig i, at individ
og feellesskab er sammenkaedet i et perspektiv, men det er vigtig at holde sig for gje at
det ikke er feelleskaber som man traditionelt forstd dem. Der er tale om netvaerkslogik,
og fellesskaberne er opbygget omkring det at kunne ’handle”. Derfor er der ingen
forpligtelser, autoriteere ledere eller endelige sandheder. For de klassiske feelleskaber
kan ikke rumme de mange personlige valg eller individer der er selvorganiserende og
finder deres egne veje. ***Huvilket ogs viser sig i maden de unge tilgar events og

projekter i fritiden jvf. afsnittet om de uorganiserede aktiviteter.

Ovenstaende er ogsa Elbaks erfaring med ungepanelet. En af de fine ting ved

ungepanelet er at de er gode til at selvorganisere, forstaet sadan, at gruppen havde sit
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eget liv uafhaengigt af de mader der var i ministeriet. Elbak fortsetter: ”De kobler pa
kryds og tveers uden for ministeriet, og laver alt muligt nu med hinanden. Dette har ikke

noget med ministeriet at gare men det var grunden til at de medtes” 2%

De unge har store sociale netveaerker og som Parment peger pa, oplever de unge at et
stort antal kontakter ikke begraenser muligheden for at udvikle dybe venskaber. Der har
veeret en tendens til, man enten kunne have fa og dybe venskaber, eller mange og
overfladiske. Parment citerer samfundsforsker Lorentz Lyttkens;

”Den enskilda ménniskan fér en allt persintdtare omgivning samtidigt som
personomsatningens hastighet 6kar. De sociala beréringsytorna mellan manniskor bliver
fler och mindre. Vardagens ménskliga relationer trivialiseras. De bliver bekantskaper och

kontakter istdllet for vinskap og kérleksforhéallande”.

Dette passer ikke med den unge generation, og her stgtter Parment sig til undersggelser
som Enkatsudien, Goteborgs Universitet, Institut for socialt arbejde, der viser at unge
beskriver deres sociale relationer som langsigtede, dybe og meningsfulde. Den unge
generation er ogsa vant til dele mere private oplevelser og tale om fglelser med sine
venner, hvilket der i deres store sociale netvark er mange muligheder for.2*
Kobbernagel 0.a. sammenfatter at en stor del af de unge har et stort behov for at
kommunikere og at information gives pé en underholdende made.?**Der er ogsa klare
indikationer af, at feellesskabet og sociale sammenhange betyder meget for hvordan et
museumsbesgg vurderes.?**Hvilket blev indikeret i Kobbernagels o. a undersggelse.**

At de unge er tilgeengelige 24/7 via deres digitale kommunikation er et centralt element
i forstaelsen af den unge generation. For at opna en &gte samtale, 0gsa via medier,
streeber Argang 2012 nemlig efter at opfylde disse to nart sammenhangende
forudseetninger: ”Hul igennem og samtidig tilstedevarelse.” Tilgengelighed er en vigtig
og afgarende forskel fra tidligere. Med de mobile og interaktive medier er adgangen til
samtale let og konstant. Hvis man ikke er tilgeengelig, risikerer man at blive udelukket -
ikke bare fra det aktuelle samveer eller samtale, og man kan blive opfattet som en ikke-
interessant relation i det hele taget. Men det at man viser, at man er tilgaengelig, er nok.
Den digitale generations samtalerum er uafhaengigt af fysisk tilstedeveerelse. Det der har

20 Interview Elbak

21 En undervurderet forandringskraft, s. 24 - 25
22 Unges medie- og museumsbrug, s. 17

23 Unges medie- og museumsbrug, s. 58
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betydning er samvaret, og det handler om samtidighed og ikke sam-stedlighed. Unge
oplever ikke en grundleeggende kvalitetsforskel pa, om samtalen er face-to-face eller
over nettet. Den digitale henvendelse er lige s& naervarende som den fysiske®*®. P&
Brandts har det vaeret hovedformalet at fa de unge til fysisk at komme pa museet. LAS
fortzeller, at det at skabe fysiske relationer til brugerne er vigtigt sadan at de far et
umiddelbart respons og at de unge faler at de bliver set. Pa Brandts har de, som pa
SMK, fastansat en kunstner der arbejder med de unge under workshops.?*°P&
spgrgsmalet om Brandts ikke ogsa bruger Facebook, svare LAS; at jo de er til stede der,
og pa andre platforme men at det mere er i form af information og markedsfgring af en

event. Malsatningen ikke at blive venner med de unge pa nettet.

De traditionelle organisationer har sveert ved at matche de nye netbaserede feellesskaber
skriver llleris 0.a. Den forskydning der er sket i forhold til at meget af de unges liv leves
pa nettet har veeret med til at forstaerke individualiseringen og de unges udvandring fra
samfundsinstitutionerne. Disse spillede tidligere en stor rolle i maden hvorpa de unge
indgik i feellesskaber. Med de sociale medier har de unge faet mulighed for at dele deres
interesser eller problemer med nogen der har de samme. Nu kan unge dele og
eksperimentere med mange og pa kort tid. Institutioner og organisationer har sveert ved
at matche alle de nye fellesskabsdannelser der er opstaet pa nettet og andre steder i
massekulturen. 2’ De sociale fallesskaber og netvark er vigtige for de unge, for det er
gennem relationer og fellesskaber at de unge definerer og bekrafter deres identitet. Det
er gennem fzllesskabet og sociale relationer at de oplever personlig anerkendelse.
Derfor anbefaler ”Ungekultur i nye rammer” ogsa at kulturinstitutionerne tenker i
netvaerksstrategier, og at det at stille platforme eller fysiske mgdesteder til radighed som
initiativer der kan understatte denne del af ungekulturen.?*®0g pa den baggrund kan

Brandts satsning pa at fa de unge til at komme fysisk pa museet vere fornuftig.

For det konstant at vaere tilgeengelig som samtalepartner pa nettet, for at vere en
interessant relation, er det reelt set en ambition som for eksempel kulturinstitutionerne
kan lgfte? Men at blive en vigtig samtalepartner i de unges liv kunne museerne maske

lofte pa andre mader?

2% Schultz Hansen: Argang 2012, s. 59-60, 171
2% Interview LAS

T leris: Ungdomsliv s. 69

248 Ungekultur i nye rammer, s. 26
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12.2 Dialog, formidling og Facebook

At man gennem dialog med de unge kan forandre den made man formidler til netop de
unge som en specifik brugergruppe — dét er grundtanken for bade ungestrategierne pa
SMK og Brandts. Man gnsker fra begge museers side at komme de unge i mgde og abne
museet og samlingen op for dem. Pa Brandts har det veeret via brugerundersggelser for
at skabe sig et grundlag for hvordan man kan andre institutionen sa den bliver et
attraktivt sted for unge, og pa SMK arbejder man med en lille gruppe af dedikerede
unge der sa skal formidle “kunstfeberen” videre til andre unge. Begge institutioner
arbejder ud fra, at det skal ske gennem dialog med de unge. I ”Fra brugerundersogelse
til handling” skriver LAS og Kapper, at brugerinddragelse og imgdekommenhed af de
unges gnsker kreever, at man fra institutionerne nytaenker og er risikovillige i forhold til
kulturinstitutionernes traditionelle selvforstaelse.?*® Kathy Halbrich, associeret direktar,
MOMA skriver i temanummeret i ~Artforum”, at museerne skal indga i den dialog om
emner man som mennesker har tet inde pa livet i hverdagen og relatere og inkorporere
det i museumsprogrammet, sa nar formidleren taler om eksempelvis et kunstvark evner

at sette det i relation til brugernes aktuelle liv.?*°

Museerne skal i deres formidling og dialog ogsa anvende og forsta de mader unge
danner fellesskaber og netvark pa, i forhold til at fa deres budskab ud om, at de har
noget at tiloyde de unge. For de unge er det meget betydningsfuldt og vejer tungt hvis
de har faet museet anbefalet af en fra deres netveerk. Anbefalinger veaegtes hgijt.
Interessen for museet kommer, skriver Johanne Floris med speciale i international
virksomhedskommunikation i ”Unge i dialog med kunstmuseerne?” gennem dialog og
anbefalinger fra deres netveerk.>*Anbefalingerne kan komme via venner p& Facebook,
men de unge udtrykker skepsis ved at skulle vare i dialog online med et museum,
skriver Floris, og citerer en ung kvinde pa 27: “Jeg syntes [det] er for merkeligt, at
snakke med en institution i cyberspace”. Dette skyldes, at brugerne betragter for
eksempel det at kommunikere pa Facebook som en samtale i et personligt netvaerk.
Floris ridser scenariet op saledes, at brugerne forventer at de fra museet kun skal

modtage information og de har ingen forventning om at museet vil svare. Derudover

249 Era brugerundersggelse til handling, s. 101
20 Artforum, XL V111, no. 10, s. 278
! Unge i dialog med kunstmuseerne? S. 109
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giver de unge udtryk for, at museerne ikke skal vare pa Facebook, ”bare for at veere

der”, men at de skal bruge deres site til at opdatere med sidste nyt fra museet.?>?

Der lzegges i u.l.k. op til, at kommunikation er baseret pa dialog. Ambitionen er, at u.l.k.
gennem de sociale medier som Facebook, YouTube og Twitter kan komme i en form
for dialog med mange af Danmarks unge. Derfor er de sociale medier en integreret del
af u.l.k. og pa den made reekker u.l.k. ud til de unge ved ogsa at veere preesenteret pa de
medier hvor de unge er, som de papeger i SMK’s arbog for berne- 0g unge
omrédet.>>Men i interviewet med FK viser det sig, at for eksempel Facebook nok er en
del af u.l.k.s ansigt ud til verden men at de unge faktisk er ret blufeerdige med hvad de
skriver derinde. De unge oplever, at de nar de skriver pa siden repreaesenterer de ikke
leengere sig selv, men hele huset, SMK. Det er ogsa muligt at uploade fotos og dele
materiale, men FK medgiver, at de unge maske nok er mere tilbgjelige til at lgge deres
bidrag pa deres personlige Facebookprofil. Facebooksiden er i hgj grad blevet et
bindeled mellem museet og u.l.k. hvor den reelle funktion mere er information,
orientering og fordybelse og hvor man eksempelvis kan leese om de undersggelser og

projekter der har vearet omkring u.l.k..?**

Det er i hgj grad det sociale fellesskab omkring u.l.k. der er vigtigt siger FK. Det er et
community, hvor der ogsa er meget socialt pa spil. Gennem de gruppedynamikker der
opstar nar de udvikler projekterne oplever kunstpiloterne at de kan na meget lengere
som et hold end som et individ. Mange af de unge oplever ogsa at der opstar et
faelleskab ved at vaere med i et forum hvor alle har den samme interesse.**°Hvilket ogsa
var Martines erfaring: ”” det at finde stette og mgde mennesker der har den samme
interesse, kan faktisk veere rigtig sveert nogen gange og det syntes jeg helt klart jeg fandt
herinde, det var sadan ligesom at komme ind i, hvad skal man sige, en anden form for,
for socialgruppe end den man for eksempel har i gymnasiet hvor det ikke lige det

[kunst], der bliver sat hgjest p& dagsordnen”.?*

Det er dog vigtigt at ung-til-ung formidlingen og dialogen ikke opleves af de unge som
at de er "ambassadgrer” for museet, hvilket var en af de anbefalinger der var i "Reach

Out” 2012. MGB er meget konkret her: ”De unge ville lobe skrigende vaek”. Hele

2 Unge i dialog med kunstmuseerne? S. 110
3 SMK 2011, Barn og unge, s. 86
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konceptet ved u.l.k. er, at de unge skal synes det er meningsfuldt for dem at deltage, og
man kan ikke “’spaende dem for en eller anden mission”. Nar de unge faler at de er med
til noget der er speendende og giver mening vil de gerne praesentere det for deres
venner.®’LAS er heller ikke begejstret for begrebet ambassadar, for hvis en ungegruppe
deltager i en rolle som dette bliver de meget hurtigt en del af museet og kommer til at

kommunikere p& samme méde udadtil. >
12.3 Den &gte dialog

Jeg vil her ogsa vende tilbage til synspunktet omkring den magtfrie dialog. For pa trods
af intentionen om at dialogen skal forega pa lige fod mellem de unge og museet,
eksempelvis nar de unge mades med facilitatoren FK, er jeg tilbgjelig til at indtage en
mere kritisk holdning til dette. Jeg anser det som en smule naivt nar FK siger at der pa
den ene side er museet med sin ekspertviden, og pa den anden de unge der gerne vil
leere og stille spgrgsmal og at dialogen drejer sig om, at man gennem sin egen stemme
har mulighed for at fastholde, markere og understrege forskellige positioner. >°Her
mener jeg at resultaterne fra Damvads undersggelser ma medregnes og at mange unge
ikke kommer pa museet netop fordi de forstiller sig at det kraever en vis
forhandsviden.?® FK understreger dog at han bestraeber sig som facilitator pa, at hans
stemme indgar pa lige fod med de unge, men at han biddrager med specialviden i
forhold til det kunsthistoriske. Men at de i dialogen altid arbejder ud fra, at der to typer
af viden ud fra hvilken der kan opsta ny viden.?*'Samtidig vil jeg dog medgive at man
heller ikke bgr falde i den anden graft for en af de anvisninger som Kobbernagel o.a.
kom til i deres undersggelse af "Unges medie-og museumsbrug”, var at man skal kleede
fagpersoner pa, sa de kan udvikle nye mader at komme i dialog med malgruppen sadan
at de ikke begar den fejl som Zwicky omtaler, at kulturinstitutionerne ger sig dummere
end de er for at fa teenagerene i tale. Hans anbefaling var at er det vigtigt at forsgge at fa

en &gte samtale i gang med de unge.

Det personale der mgder de unge i museumsrummet skal veere klaedt pa til mgdet. Unge
oplevede, at de fra museets personale blev mgdt med forbud fra vagter eller andet

personale og dette forhold har de pravet at ndre pa Brandts. De har helt konkret brugt

7 Interview MGB

%% Interview LAS

9 Museet i dialog? s. 190
280 Unges museumsbrug s. 17
%1 Interview FK
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John Falks teorier omkring personalets roller som veerter. Dette medfarte, at alle
vagterne har veeret pa kursus: Det har varet med til at flytte greenser i forhold til hvad
man [gasterne] ma pd museet”. Her var fokus sarligt pa de unge, hvordan taler man til
denne gruppe, hvordan vejleder man i stedet for at iretteseette. Ved at anvende Falks
teorier var det ogsa nemmere at diskutere forandringer med medarbejderne, for sa var
det ikke LAS’ holdninger og meninger som chef der var til debat, men
forskningsteorier. Og, fortsatter hun, de fik ogsa inddraget Simons teorier om
brugerinddragelse. De fik formuleret en definition og ramme for hvad brugerinddragelse
pa Brandts indebar. Vigtigt for forstaelsen internt i institutionen var ogsa at
brugerinddragelse ikke kun forandrer frontpersonalets arbejdsgange, men vedrarer
mange forskellige dele af institutionen. LAS oplever, at personalet grundlaeggende er
glad for forandringerne, og synes det er sjovt at patage sig vartsrollen. Man “’klaeder”
ogsa vagterne pa i forhold til nye udstillinger: De far en introduktion til udstillingen og
kan vise publikum rundt. 2°?0g disse erfaringer og tilgangen til at komme museets
geester i made er noget der kan vere til gavn ikke kun for de unge men for alle museets
besggende. Dette er ogsa LAS tilgang til ungestrategien, at den kan overfares til andre
brugergrupper og i hendes optik er det frontpersonalet der ved mest om gasterne.
Hvilket hun gav udtrykt for pa konferencen ”Kulturarbejde med unge — strategier, der
rykker” i Kolding 2012. For hvis kulturinstitutionerne skal gare sig hdb om at skabe
relationer til brugerne kraever det, at museerne fa en menneskelig relation s& man som
bruger ved hvem det er man er i dialog med. Dette er ogsa en forudsetning hvis
museerne skal gare sig nogen forhabning om at kunne opbygge relationer til de unge pa
de sociale medier, da jeg ikke mener man kan have en relation til noget s abstrakt som
en institution, og at de unges relationer i hgj grad bygger pa fysiske venskaber og

relationer.
12.4 Forer dialog til forandring?

Endelig skal udstillingen relatere sig mere direkte til de unges hverdag, hvilket ogsa
kunne modvirke falelsen af, som Damvadundersggelsen ogsa indikerede, at de unge
ikke-brugere ikke ser museerne som et attraktivt tilbud, da de mener at det kreever
forhandsviden at komme der. Her er erfaringerne fra SMK omkring dialog et bud, ogsa

selvom det foregar i en mindre kreds og at de unge der deltager har en serlig interesse i

22 Interview LAS
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kunsten. Men selve tankerne omkring dialogen kunne maske bredes ud sa den kunne
blive interessant - ogsa for unge der kommer pa museet i mere sociale sammenhzange.
Sa en af de forandringer museet skal vare parat til er at dialogen med de unge er at den

er to-vejs, ogsa nar det handler om viden.

MGB mener at i projektet med udstillingen ”Gennemlyst”, hvor de unge for fgrste gang
arbejde direkte sammen med museets fagfolk, viser at de unge der kommer pa museet
faler noget for det, og at museet er klar til at rumme de unge organisatorisk.?** Og FK
oplevede, at de unge larer rigtig meget men at museets fagfolk ogsa lerer meget af de
unge. Da ideudviklingsprocessen [med de unge] er sa anderledes. Der er selvfglgelig
inden teenkt rammer fra museets side, sa kunstpiloterne ikke stater pa bar bund. Han
mener at det ville vaere en for stor mundfuld for dem da; ”de jo ikke er vant til at lave
udstillinger eller tanke kunstvaerker ind i de rammer som fagfolk gor”.?** Hvilket godt
kan opfattes som en modsigelse: Pa den ene side skal de unge udfordre museet men

samtidig har de ikke de faglige kompetencer og erfaringerne til at gare dette.

Hvilket leder til en anden af de interne forandringer u.l.k. har medfert: Der er nu to
koordinatorer nar kunstpiloterne mgdes om onsdagen, forteeller MGB. Den ene er FK
med et kunsthistorisk afsat og den anden er kunstneren Nikolaj Recke. Ved at fa en
udevende kunstner i huset som tenker kreativt og arbejder med en anden hurtighed,
som MGB siger, har han veeret rigtig god. For som kunstmuseum har man en tendens til
at veere meget skrivende og med et steerkt fokus pa kunsthistoriesiden. Hun medgiver, at
det er en udfordring at teenke de unge ind i organisationen, men MGB mener det er en
made at museet kan bryde med sin selvtilstraekkelighed, at de unge udfordre den pa
deres kanoniserede narrativer. Hun mener det er sundt at de bliver iltet med andre input.
Her naevner hun som eksempel at man aldrig havde fundet pa at tage pa
Roskildefestivalen og det at de unge har veeret med til at lave udstillinger sadan at de fik
et radikalt andet udtryk. P& den made far institutionen abnet blikket for nye veje ind i
stoffet. MGB forteeller det har taget tid at fa de unge integreret i huset men faler at der
nu er en stor velvillighed til at tage de unge ind og at de egentlig taler med meget

283 Interview MGB
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ligevaerdige stemmer. De prasenter ofte selv deres projekter for offentlighed hvilket

giver dem en stor troveerdighed. 2%
13. Nye perspektiver

En af konklusionerne i artiklen "Museet i dialog?”” som udsprang af en workshop pa
SMK, var at museet skal skabe en platform hvorfra de kan skabe dialog med brugerne
sa de faler sig adresseret, samtidig med at de kan bevage sig rundt i eget tempo og pa
egen hand. Samtidig efterlyste de unge ogsa at der var en stgrre variation mellem de
konkrete rum i det fysiske museum [SMK], sa det blev nemmere at ga til og fra. Dette
haenger sammen med, at de unge gerne vil besgge museet i sociale og uformelle
rammer. Oplevelsen sker sammen med venner og familie, sa hvis udstillingsrummet var
designet sa der eksempelvis blev mulighed for samtale, ville besgget i hgjere grad
kunne opfattes som socialt.?®® Dette stiller krav til museets formidling. Traditionelt har
man teenkt udstillinger ind i rammer hvor for eksempel ophangningen falger en
kronologisk orden. Maske skal museet begynde at teenke pa udstillingsforlgb som en
oplevelse man individuelt kan browse eller surfe sig igennem med indbyggede chatrum
- for nu at blive i de sociale mediers terminologi. Dette skal dog ske pa en sadan made,
at det stadig er muligt for publikum at tilga museets starre viden og sa man som
publikum far noget med hjem. Men er dette nok til at imgdekomme de unge? At de far

falelsen af selv at kunne tilretteleegge deres besgg?

Det vil dog veere en udfordring for de fleste museer at nytenke deres udstillingsdesign
og institutionerne skal ogsa forberede designet sa udstillingen kan e&ndre og udvikle sig
efter abningen, ifelge Simon. Dette kraever at man ma stole pa deltagernes evner og
talent og at relationen mellem institution og brugere bliver mere ligeveerdigt. Det Simon
advokerer for er, at rammerne for oplevelsen @&ndres, men at det stadig er
institutionernes ansvar at designe formidlingen sadan at det nér “alle”. Man skal vare
opmarksom pé, at oplevelsen af at deltage er forskellig fra individ til individ. ?®” Det er
vigtigt at det fysiske rum gennem udstillingens design og kuratering teenkes i lgsninger
der tilgodeser de unges behov for at tilga oplevelser i feellesskab og med plads til

samtale. Sa de har lyst til at forsaette samtalen om museumsoplevelsen i deres netveerk -

25 Interview MGB, s. 2-4
266 Museet i dialog? s. 189
287 Simon: Principper for deltagelse, s. 122- 123
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ogsa pa de digitale platforme. Museerne ma tage hgjde for at de unge kommer ikke
alene kommer for at se en udstilling, men ogsa for at vaere sammen med venner og dele

oplevelsen. Hvis man nu, som Simon2%®

skriver, kombinerer de erfaringer der findes fra
bruger inddragelses pa nettet, og de kompetencer museerne har omkring
udstillingsdesign og formidling - ville det sa kunne gare kulturinstitutionerne mere

attraktive, og pa denne made blive et reelt alternativ til andre af de unges fritidstilbud?

Her kunne museerne ogsa statte sig Falks anbefalinger om at opbygge museumsbesgget
som en tre- trins oplevelse, som han forslar i sin seneste udgivelse ”Identity and the
Museums Visitor Experience” (2009). Oplevelsen af besgget pa museet begynder, i
hans optik, inden brugerne kommer pa selve det fysiske museum. Her skal der teenkes i
muligheder i at engagere deltageren inden de kommer til selve udstillingen. Dette kan
vaere pa nettet eller miske som en “inden besgget”, altsa hvad skal der til for at museet
bliver valget for en fritidsaktivitet. En oplevelse der eksempelvis kunne forga i
lokalomradet. Trin to er sa selve besgget, oplevelsen skal vere sa sterk og positiv at
man gnsker at komme igen og dele oplevelsen med sit netveerk, og pa trin tre skal
museerne tenke i lgsninger der kan understatte at museet vedbliver at veere en del af
brugerens bevidsthed efter besgget. Ilgen ma museet “teenke ud af boksen” og finde
lgsninger og aktiviteter der ligger uden for selve museets fysiske rammer. Sa besgget pa
museet far en leengere levetid end kun de timer brugerne opholder sig i museets fysiske

rammer.?®°
13.1 Kunstmuseet som et sted for socialt samveer

Afslutningsvis i mit interview med LAS drager hun en parallel til folkebiblioteket i
forhold til bibliotekets tydelige rolle omkring demokrati og adgang for alle, som hun
mener museerne godt kunne blive inspireret af. Og museerne kunne ogsa lade sig
inspirere af bibliotekerne i et andet perspektiv. For bibliotekerne har i mange ar arbejdet
pa at blive et offentligt og inkluderende veerested, hvor alle skal kunne mgdes. Det har
pa mange af bibliotekerne vaeret en malsatning at give dem stedskvalitet, sa det blev et

oplagt sted man som borger har lyst til at opholde sig nar man har fri. Derfor praver

2%8 Simon: Principper for deltagelse, s. 122- 123
29 Falk: Identity and the Museums Visitor Experience, s. 234-235
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bibliotekerne pa bedste made at iscenesatte det fysiske rum sa det er attraktivt for

brugerne, hvilket var emnet for min bachelor.?”

For pa flere punkter har bibliotekerne mange af de samme udfordringer som museerne.
Her teenker jeg pa de konventioner og forestillinger der er i forhold til institutionen. Det
at der skal veere stille, at det er stgvet og kedeligt og om cafeliv som en del af
bibliotekets opgave. Bibliotekets virkelighed er som museernes, set i forhold til de
oplevelsesgkonomiske udfordringer, men som jeg ser det har biblioteket den fordel, at
de gennem deres historie altid har lagt vaegt pa at veere et abent og demokratisk sted
hvor alle skulle have adgang og fale sig velkomne. Dette stiller krav til indretning og
design af selve de fysiske rammer og at der i museet geres plads til madet, at man kan
seette sig og at man kan tale sammen. Man skal maske tenke i en mere uformel
indretning med sofaer og plads til kaffen ogsa pa vej gennem udstillingen. Hvilket er
meget kontroversielt, men ogsa her kan museerne igen kigge til bibliotekerne for her har

diskussionen allerede varet om det er ok at tage kaffen med pa laesesalen.

L'i London, hvor man i sine

Maske kunne museerne lade sig inspirer af Idea Store®’
strategier konsekvent legger vaegt pa det sociale engagement og er blevet mere
kundeorienteret i sine tilbud.?”?> Her kunne museerne tage et stgrre ansvar nar det
handler om eksempelvis at inddrage de unge der mangler et socialt netveerk eller
ressourcer til at engagere sig i organiserede fritidsaktiviteter, hvilket ofte er tilfaeldet
med de udsatte unge. Det kan til gengeaeld, for netop denne gruppe, vere en oase deltage
i sadanne tilrettelagt aktiviteter. De far pa den made opbygget et tilhgrsforhold og nye
sociale relationer, som Illeris 0.a. pd peger. 2”*Idea Store har lige fra starten varet taenkt
som et sted hvor mennesker mgdes og hvor der er mulighed for at opholde sig sammen
med venner og hvor man kan fa en pause fra hverdagen. Og der er altid mulighed for at

”snuble” over spaendende udstillinger og arrangementer. Idea Store har derudover en

sterk profil nar det handler om leering.?"

210 Eolkebiblioteket som offentligt madested — med fokus pd bibliotekets fysiske udformning (2007)

2’1 | dear Stores er et koncept hvor biblioteket nu har flere og mere kundeorienterede tilbud til brugerne.
Der er fokus pa leering, med faciliteter til undervisning af bade barn og voksne. Idear Stores er designet
sédan at de naturlig indbyder til ophold og en pause i hverdagen. Og er placeret centralt i lokalomradet
eksempelvis ner indkgbsstrag. Hvenegaard Rasmussen: Biblioteket i byudviklingen, s. 105 - 110

22 Hvenegaard Rasmussen: Biblioteket i byudviklingen, s. 105- 106

2% Ungdomsliv s. 157

2" Hvenegaard Rasmussen: Biblioteket i byudviklingen, s. 105- 106
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Viden og leering ser jeg som en oplagt mulighed for museerne at profilere sig pa og som
passer lige ind i museets klassiske rolle omkring dannelse. Det passer ogsa godt med de
unges egne bevaeggrunde for at besgge museet, for de vil gerne have noget ”med hjem”,
de vil ikke alene underholdes. Museer kunne maske gennem den a&gte samtale blive en
platform og et andehul, hvorfra de unge med hjelp fra kulturen kunne fi en “storre
selvforstaelse og forstaelse af verden” og give kulturel ballast til de unges ger-det-selv-
identitet. For som Olafur Eliasson udtrykker det: Sammenligner man mange andre
sociale og  kulturelle institutioner samt  underholdningsindustrien,  og
oplevelsesgkonomien og samfundet som helhed, er museet “nothing short of

outstanding”.275

14. Konklusion

Baggrunden for udviklingen af ungestrategierne skal ses i forhold til, at museerne helt
konkret havde sveert ved at tiltrekke unge. Denne malgruppe er staerkt
underrepraesenteret i statistikkerne. Arsagerne til dette kan vare flere, men jeg mener at
jeg gennem mit speciale har pavist at oplevelsesgkonomiske faktorer, samt det bredere
kultursyn, har veeret vaesentlige forandringsfaktorer og bevaeggrunde for at iveerksatte
ungestrategier. Fra politisk hold er der ogsa et gnske om, at fokusere pa de unge som en
gruppe der skal sattes fokus pa, og at maden at gere dette pa er ved i hgjere grad at
inddrage dem. Det spiller ogsa en rolle at den digitale generation kommunikationsvaner
er forskellig fra tidligere, brugen af sociale medier, samt behovet for fallesskab og
samtale. P4 baggrund af dette ser museerne nu dialog og inddragelse som en made at fa
de unge i tale og ind pd museerne. Brandts ungestrategi er kun to ar gammel, og man
har arbejdet ud fra brugerundersggelser hvilket kan opfattes som udtryk for
oplevelsesgkonomisk markedsteenkning. Men kan ogsa tolkes pa den made, at museet
gnsker at lere brugergruppen at kende og forstd dens gnsker og forudsatninger for at
komme pd museet. Pa SMK har man i en leengere arreekke arbejdet med inddragelse af
unge. Her har konceptet veeret en dynamisk udvikling der efter hvert ar er blevet

evalueret og tilpasset de erfaringer man har faet gennem aret.
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Det er for bade Brandts og SMK vigtigt, at de unge kommer fordi der opstar et socialt
felleskab omkring kunsten og museerne. Og det, at Fellesskabet er et
omdrejningspunktet i de unges liv har ogsa betydning for hvilke fritidsaktiviteter de gar
i gang med, og for hvor de opholder sig i fritiden. For som Parment papegede, har de
unge som bevidste forbrugere meget klare forestillinger og praeferencer. Egne valg og
kebsbeslutninger baseres i stor udstreekning pa deres omgivelsers valg — hvilken gruppe

vil man tilhgre, og hvem vil man veere.

Det er derfor afggrende for de unge, der velger at bruge tid pa en oplevelse - om det er
et museumstilbud eller et andet kulturtilbud - at den er inddragende og har et perspektiv
der er socialt aktiverende. Eller at deltagelsen er i projekter som udspringer af egen
interesse og egne ambitioner. For disse unge er deltagelsen ikke en hobby eller en

fritidsaktivitet, men et forvandlingsrum hvor de “’skaber sig selv”.

Sa pa hvilken made inddrages de unge i de aktiviteter der er pa henholdsvis SMK og
Brandts? Har Griffin ret nar han siger, at gnsket om at fa mere abne institutioner, med
brugerdeltagelse, ofte star i steerk kontrast til de meget koreograferede gjeblikke, vi som
(for)brugere kan veere med til?

Pa SMK arbejder man med et fast hold af kunstpiloter som igangsetter projekter der
skal vaere med til at nd ud og formidle kunst til si mange unge uden for huset som
muligt. Disse er ofte eventbaserede. Det er ogsa kunstpiloternes opgave give museet
indblik i, hvordan unge vil italesaettes nar de kommer til SMK. P& Brandts er der et
ungepanel pa 6-8 unge der radgiver museet i forhold til arrangementer og events for
unge. SMK ungestrategi appellerer, som jeg ser det, primeert til de unge der i forvejen er
interesserede i kunst og kultur. Deres tiloud ligner i hgj grad de traditionelle
foreningstilbud, hvor de unge deltager en fast dag om ugen. Ogsa selvom de har enkelte
og mere eventbaserede tiltag der nar lengere ud, som eksempelvis Roskildefestivalen.
Men jeg mener, at man kan stille spgrgsmalstegn ved om disse tiltag rent faktisk nar
flere unge og far dem interesseret i kunst, eller om ikke man mere skal se dem som at

made at selge museet pa?

Pa Brandts er aktiviteterne primert eventbaserede, med kortere workshops forlgb hvor
de unge kan deltage. Her er der mere plads til de unges livsstil der er mere spontan, og
hvor man netop ikke planlegger deltagelse i projekter i lange og forpligtende forlgb.

Det bliver ikke lagt skjul pa, at strategien skal ses i sammenhang med markedsfering og
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branding og skal vaere med til at nedbryde de barrierer der er i forhold til de unge, sa de
veelger at komme pa museet i deres fritid. Alle de aktiviteter de unge deltager i fra
begge museer er stramt rammesat og det kan derfor ses, som Griffin papeger, som
meget koreograferede gjeblikke. Og der kan stilles spgrgsmalstegn ved, om dette
egentlig drejer sig om brugerinddragelse, eller om de unge ikke bare deltager pa

institutionernes betingelser?

For pa overfladen kan det godt se ud som om, at deltagelsen foregar inden for rammerne
af de samme, gamle traditioner for, hvad et kunstmuseum indeholder og hvordan det
producerer indhold og formidling. Men jeg mener ogsa, at rammesatningen skal ses i
Simons optik - som en stilladsisering og en hjelp til de unge sa de far noget ud af deres
deltagelse- at det giver de unge mening og verdi. Det er pa begge museer muligt for
brugerne at veere deltagende, aktive og skabende. Men pa SMK er der ikke tale om, at
kunstpiloterne skal veere med til at lave kunst - de veere med til at tilretteleegge
formidlingen af kunst til unge. Her er der mere tale om en kommunikativ skaben, hvor
tilgangen pa Brandts er den, at det er museet der star som afsender pa formidlingen
mens der ofte under events er mulighed for aktiv deltagelse i workshops. De kreative
workshops, hvor der er mulighed for ”hands-on”, skal kun opfattes som en del af den
sociale event og de unge kan ga til og fra som det passer dem. Hvilket skal ses i lyset af,
at det er de ferreste unge der reelt set kommer pa museet for at veere kreative og
producere noget. Dette er de opmarksomme pa hos Brandts, hvorfor strategien har flere
”lag”, s& unge med en specifik interesse i kunst inviteres til at indsende egne varker i

forbindelse med eventen “Inspired by”.

Jeg var ogsa interesseret i at undersgge hvilke forandringer ungestrategierne har medfart
internt i de to institutioner. | forhold til at skabe teettere relationer til de unge der
deltager i u.l.k. og workshops pa Brandts har man begge steder ansat en fast kunstner
der arbejder sammen med de unge og man har pa Brandts efteruddannet vagtpersonalet
sadan at de bedre kan indga i dialog med de unge nar de mgder dem pa museet. Og pa
SMK har samarbejdet medfgrt, at bade forskere, konservatorer og personale der
arbejder med udstillingsdesign og markedsfaring kommer i dialog med de unge nar det

drejer sig om projekter i u.l.k. regi.

Der er et sammenfald i opfattelsen af, hvad de unge bidrager med og hvordan deres

deltagelse har @ndret pa institutionerne. Pa SMK taler man om, at det er en made at
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hvorpa museet kunne &ndre sin blikretning internt og at det kan veere med til at bryde
museets selvtilstreekkelighed. De unges deltagelse ger at museet bliver udfordret, de
unge udfordrer museets kanoniserede narrativer, som MGB udtalte. Samme iagttagelser
ger LAS sig ogsa pa Brandts: De unge er medvirkende til at de fornyer sig, og falger
med i hvad der sker i de unges liv. Det har ogsa i gang sat initiativer som museet aldrig
ville have vovet uden ungepanelets opbakning. Begge deres synspunkter bliver
understottet af Elbaek, som har udtalt at ”det er vigtigt, at systemerne bliver iltet”. Men
pa begge institutioner er der dog en tendens til, at flere af de unge med tiden bliver en
integreret del af museet. Bade pa SMK og Brandt bliver unge der deltager hyret som
rundvisere eller aflgsere, og pd SMK er facilitatoren, FK, startet pd museet under sit
studie pad kunsthistorie. Hvilket igen peger tilbage pa diskussionen om, i hvor stort
omfang de unge egentlig er med til at forandre institutionerne internt, eller om de pa sigt

falder ind i de traditionelle tankegange og rammer pa muserne?
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